Université du Burundi

Dép6bt institutionnel officiel https://repository.ub.edu.bi
Grenier du Savoir du Burundi Mémoires et Théses
2018

Analyse de l'impact socio-economique
des institutions de microfinance sur le
developpement des zones densement
peuplées du Burundi : cas de la
commune Kayanza

Nizigiyimana, Seéverin

UB, FABI

https://repository.ub.edu.bi/handle/123456789/1389
Téléchargé depuis le dépot institutionnel officiel de I'Université du Burundi



UNIVERSITE DU BURUNDI

FACULTE DES SCIENCES AGRONOMIQUES

DEPARTEMENT DE SOCIO-ECONOMIE RURALE

ANALYSE DE L’IMPACT SOCIO-ECONOMIQUE DES
INSTITUTIONS DE MICROFINANCE SUR LE
DEVELOPPEMENT DES ZONES DENSEMENT PEUPLEES
DU BURUNDI : Cas de la Commune Kayanza.

Par:

NIZIGIYIMANA Séverin

SOUS LA DIRECTION DE : Mémoire  présent¢) et détindu
publiquement en vudlde 1’sbtentian du
dipléme d’IngénieuriAgronome

Dr. Ir. NDIMUBANDI Jean

Bujumbura, Juin 2018



DEDICACL

A mies tréy chers parents pour leur amouwr el patience

A ma res chere épouse pour ses encouragenients el son dévouenent |
A mes adorables enfants ;

A nes saerrs

A toute ma fantille et belle famille ;

A tous mes amiy ;

Ce Mémoire est dédic.



REMERCIEMENTS

Au terme de cc travail, 1l m’est agréable d’exprimer mes remcerciements envers
tous ceux ¢t toutes celles qui ont contribué de quelque manicre que ce soit & son
aboutissement.

le tiens tout d abord a exprimer mes trés profonds remcercicments a ['endroit du
Dr Ir NDIMUBANDI Jean. professeur a I'Universit¢ du Burundi cn Facuh¢
d"Agronomic ct de Bio-Ingénierie (FABI). qui a aceepté de diriger ce mémotre
malgré ses nombreuses préoccupations. Scs conseils. son dévouement. sa rigueur
scientifique et son expérience m’ont permis de progresser dans mes recherches :
qu'il trouve ict, 'expression de ma plus grande gratitude. Mes vils remercicments
sont aussi adressés au personnel ensecignant de I"Universit¢ du Burundi. plus
particuli¢crement celui de la IFaculté des Sciences Agronomiques pour "¢ducation
humaine ¢t scientifique qu'il m*a donnée ct qu’il continue de donner. J exprime
ausst ma plus grande gratitude au personnel de la COOPEC Kayanza pour leur
parfaite collaboration.

Je tiens aussi a remercier ma lamille, plus particulierement mcs parcits qui sc sont
donnds corps ¢l ame pour mon ¢panouissement. ma femme NIYONZIMA Agnes.
mon beau-lr¢re NIYOKINDI Dicudonné, la tamille Gérard. la famille BUKURU!
Térence pour teurs encouragements, leurs soutiens et leurs pricres. que ce travail
soit pour cux, I"accomplissement de leurs vaeux tant allégués. ¢t le Truit de leur
soutien inlaillible.

Linfin, je ne saurats terminer sans remercier tous ceux qui m’ont lourni les donndes
et accordd leur temps au cours de mes enquétes, sans tous les citer. quil me soit
permis de remercier les bénéficiaires de crédit de la COOPLEC pour leur accucil
chaleurcux ¢t Teur attitude d'¢eoute qu’ils m™ont montrés durant mes s¢jours sur

Lerraim.

NIZIGIYIMANA Séverin



1
SIGLES E'T ABREVIATIONS

BRI : Banque de la République du Burundi

COOPEC 1 Coopérative d’Epargne et de Crédit

CRS : Catholic Relief Services

Dr : Docteur

FABI : Faculté d*Agronomie ct de Bio-Ingénicric

FIDA . l'onds International pour le Développement Agricole
IPLIU : I'onds de Promotion de I'Habitat Urbain

I'R-CIEA  : lFonds de Recherche sur le Climat d’Investissement ¢t

['Linvironnement des Affaires

ML : Institution de Microfinance
Ir . Ingénicur
MIPDRN : Ministere de la Planilication du Développement ct de la

Reconstruction Nationale

P13 : Produit Intéricur Brut
PMI: : Petites ou Moyennes Entreprises
RIM - Re¢seau des Institutions de Microlinance

UCODIE-MI 1 Union pour la Coopération et le Développement-Microlinance



iv

LISTE DES TABLEAUX

Tablcau T: Découpage adminiStratil ... 40
Tablcau 2 : Points de service et population.............cceoooiveriiininii 40
Tablcau 3: Prolil de I'échantillon ... 43
Tablcau 4: Répartition de la population selon I’affectation du crédit ................ +7

Tablcau 5: Main d'ccuvre utilisée par les bénéficiaires dans leur processus de

PIOUUCTION L.ttt et +8
Tablcau 6: Régularité main d Cuvee ..o 49
Tablcau 7: Capacité d’¢pargne des benéficiaires ....oooooeeeeeiiiiiviiiii S0
Tablcau 8 : Récapitulatil de la marge bénéficiaire..............cccooviviii e, S
Tablcau 9: Nombre de repas et fréquence de consommation journalicre .......... 52
Tablcau 10: I'vpe d’aliment couramment consomme ..........c..ccceooeeieeecineinee. 33
Tableau 11 Amélioration laite a 'habitat ... 55
Tablcau 12: Bicns acquis avec Crédit. ... D7

Tablcau 13: Répartition de 1"échantillon selon les raison de non acccs au crédit



LISTE DES FIGURES

IYigure | : Banques commerciales versus ménages et entreprises dans les pays en

AEVCIOPPCIMCNL ..o 19
Figure 2 ¢ I "inclusion financiere selon les couches de la population................ 21
Iiigure 3 1 Acteurs de la microfinance...........oooeiiiiiiiininiiiiiiee . 32

IFigure 3 : Répartition selon les connaissances des IME ... 43



Vi
RESUME

Pour satistaire ses besoins quotidiens, le pauvre du monde rural dansenicn:
peuplé se livre le plus souvent a de structures financiéres non institutionnellcs.
non sécurisées ou a des préteurs qui exigent des taux d’intérét fortement abusiis.
Or. fes produits de la microtinance, s’ils sont adaptés aux besoins du pauvre. o
un impact positif en sécurisant son épargne et lui permettant de saisir e~
opportunités d'autopromotion. Il améliore améliorent aussi sa situation sociale.
Le présem'travail, « Analyse de P'impact socio-économique des institutions
de microfinance sur le développent des zones dansement peuplées du
Burundi: Cas de la commune Kayanza» vise a caractériser le cible des
institutions de microfinance, a déterminer les retombées économiques du prét
octroyé et leurs répercussions sur la vie sociale du bénéticiaire. 80 clients dc la
COOPEC Kayanza ont été aléatoirement choisis puis soumis a une interview
basée sur Lin questionnaire pour le recueil des données.

Les résultats prouvent que la demande de crédit découle des ambitions i
ménage car 80% sont mariés. Le crédit intéresse beaucoup plus les hommes
(68 %) que les femmes (32%). La proportion des bénéficiaires ayant demandc ie
microcrédit pour entreprendre des activités geénératrices de revenus est faible
(40%). En outre, la rentabilité financiere de ces activités n’est pas si
satistaisante selon la hauteur de la consommation du ménage. La marge
bénéticiaire platonds a été de S0000Fbu pour 40 % des activités génératrices
entreprises. Cela remet en doute la capacité des beénéficiaires de se libérer des
usuriers suite aux besoins supérieurs aux revenus encaisseés. Pour 60 % des
bénéhciaires enquétés, le financement a été orienté en réparation de leur
habitation par I’amélioration du pavement en ciment (11,25% ), I'éclairage
(12,5% ), toiture ( substitution des tuiles par de téles pour 15% des sujets) et
[Taccessibilité a I'eau par robinet propre pour 4.75% des enquétés. 60% des
sujets enquétés ne sont pas satisfaits du service crédit offert par la COOPEC.
Les raisons avancées sont principalement le faible volume du prét accordé et son
caractere tardif.

i
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CHAPITRE 0: INTRODUCTION GENERALE

Avec un territoire de 27834 km2 de terres émergées, le Burundi est ’un des pays
les plus petits d’ Afrique mais ayant une croissance démographique galopante. En
effet, la population burundaise était autour de 5 millions selon le recensement
général de la population et de I’habitant de 1979. Les résultats du récent
recensement de 2008 montrent que cette population est légerement supérieure a 8
mtllions d’habitants (NDUWIMANA, 2009). Comme le monde entier dans
’ensemble, le Burundi fait face aux grands fléaux dont la pauvreté. En fait, 64,6 %
de la population vivent sous le seuil de pauvreté national (Banque mondial, 2014)
et le Produit Intérieur Brut (PIB) par habitant avoisine 100$EU (NDIMUBANDI,
2010).

L’exigiiité des terres cultivables (environ 0,5 ha par ménage) (FIDA, 2011) et leur
faible niveau de fertilité, réorganisation insuffisante des filiéres, le manque
d’alternatives aux revenus agricoles, I’accés limité au financement, etc. sont autant
de facteurs qui dégradent davantage cet état de fait. Cela explique la situation
critique du secteur agricole qui, cependant reste le moteur de I’économie nationale
et familiale. En effet, en 2014, il contribuait au PIB a hauteur de 39,26% et aux
recettes d’exportation a hauteur de 95 %, tout ceci en fournissant 95 % de I’offre
alimentaire et en faisant vivire 90 % de la population (PNUD et Gouvernement

duBurundi, 2015).

Néanmoins, les pauvres ont toujours mené des activités génératrices de revenus
pour subvenir a leurs besoins mais se heurtent souvent au probléme d’accés au
financement. En fait, le souci de rentabilité financiére du systéme bancaire
classique exclut ce segment de population aux services et aux produits financiers
du fait qu’il lui est difficile, voire impossible de donner une garantie dont la valeur
permettrait de couvrir le montant du prét en cas de défaut (ALLEMAND,
2007).La nécessité d’assurer ’accés des pauvres aux services financiers,

notamment grace a la microfinance et au microcrédit, déclarée par les Chefs d'Etat



ctdes pouvernements réunis au siege des Nations Unics lors du sommel mondial
de Septembre 2005 sur la microfinance rentre dans une politique d'ali¢eement qui
puissc entrainer une augmentation durable du revenu des plus démunis en leur

facilitant "acees au crédit (NDUWIMANA, 2009).

Dans un contexte d’appuis au développement, la microfinance a depuis quelques
annces. une place de plus en plus importante. Elle oflre de nombreux atouts
comme les capacités en matiere de financement des acteurs exclus des crreuits
financiers ordinaires d’unc part, ¢t des avantages en maticre de resocialisation et

de lutte contre la pauvreté d autre part (MAREK ef al. 2009).

0.1. Intérét du sujet

Pour linancer le développement, les pays doivent développer les petites el
moyennes  entreprises,  transformer  'agriculture,  moderniser  '¢levage.
industrialiser le pays, etc., ce qui permet de créer un excédent de revenu qui sera
¢pargné ou investi. A cet effet, le crédit joue un role central (NITYONIZIEYI-.

2003).

Cependant. dans la plupart des pays en voie de développement. la grande partic
de la population n'a pas de compte d épargne, ni ne contracte de crédit aupres des
institutions financiceres formelles (NDUWIMANA, 2009). Ainsi, au Burundi. Ic
taux d'inclusion financicre cst encore tres bas. f<n cifet. seuls 12.5 % de la
population adulte disposait d un compte dans une institution linancicre lormelle
ct sculement 2.9 % avaient obtenu un crédit au cours de Nannée 2012
(MINISTERE DES FINANCES, 2013). Le crédit étant le propre des banques
classiques. 11 ne profite qu'aux riches ayant des garantics ct des hypotheques
exigées par lesdites banques. 1.es pauvres en sont done exclus (NTYONIZIEY -

2003).



(OS]

Yar atlleurs. dans un contexte de zone densément peupléc, les préteurs locaux ont
davantage d opportunités d’investissement dans 1'économic inlormelle. ¢t cela a

de taux lortement abusifs.

Il existe en parallele des lormes ou structures linanciéres non institutionnelles.
non sc¢eurisées, comme les tontines, les caisses de solidarité, les gardes-monnaic

qui contribuent a I’octroi des préts (NIYONIZEYE, 2003).

Or. les services de microfinance, lorsqu’ils sont bien adaptés aux hesoins des
chients pauvres. ont un impact positif sur les populations pauvres qui peu ent
done séeuriser leur ¢pargne. saisir des opportunités entreprencuriales ou bien
investirdans des biens durables, et, ceci dans la tinalité d’améliorer des conditions
de vie (MINISTEERE DES FINANCES, 2013). En effet, des ¢tudes a des anndes
d*écart et sur différents continents ont montré des résultats impressionnants de fa

microlinance sur divers plans présentés par BOYI: (2006) :

v' Sur lc ptan économique avec des impacts sur le niveau de revenu ct la

capacit¢ a ¢pargner

v Sur le plan social avee des cffets sur la scolarisation des enlants, [Tacees

aux soins ou I"amclioration de 'habitat grace a 'impact ¢conomique

v Dautre part, Ies critiques remettent ¢n cause Iobjectil de la microlinance
de viser les populations pauvres. En fait. certaines critiques  avancent que
certaines  IMET prétendent viser les pauvres pour n'cn allicher quc
["intention afin d’intéresser les baillcurs de fonds. D autres pensées
estiment quil est plus judicieux de s’orienter vers un public moins pauvre
ou des entreprises de plus en plus potentielles, capables dinitier une
dynamique ¢conomique et des opportunités d’emploi dont bénéficicront
imdircctement les pauvres. Le microcerédit peut alors avoir un impact négatil
sur les pauvres en entrainant un surendettement et quil n'est alors pas

capable de contribucr a la lutte contre la pauvreté (NOWAK, 2005).



v Une ¢ude de terrain permettrait de bien comprendre la facon dont
microlinance modilie la situation socio-¢conomique des béndficiaires de la
sone d”¢tude et de montrer si son impact le plus important consiste. en
réalite. en une réduction de la vulnérabilité économique du public cible : ce
qui constituerait un progres décisil cn maticre de lutte contre la pauvreld.
Linc telle ¢tude peut ¢galement servir de preuve aux bailleurs de fonds pour
Justificr leur choix d’altectation de ressources et, dans une certaine mesure.

d"apput de collectes de fonds ultérieures.

0.2. Questions et hypothéses de recherche

e monde entier Tait face aux grands {1éaux dont la pauvrceté. I.e sceteur agricole

burundais se trouve désavantagé a bien d'égards dont le manque de garantics

tangibles et le fatble revenu qui ancre le mondce rural dans un cercle vicicux de
pauvretd (NDUWIMANA. 2009). Ce cercle se compose souvent de l'inséeurité
alimentaire. de manque d'aceés aux soins de santé, a I'éncergic. cte. Autrement dit.
la satistaction des besoins fondamentaux est devenue e calvaire quotidien.
D autre part. la microfinance est considérée comme l'un des outils dc
développement et de lutte contre la pauvreté (BRANGER, 1993). Dans le contexte
de zones densément peuplées du Burundi. il se pose tondamentalement les
questions suivantes: La microfinance offre-t-clle des opportunités a ses clients
d'amdliorer leurs situations ¢conomiques? Ou bien la microfinance entraine-t-clle

un cndettement pour des populations déja en détresse ?

Pour v répondre par la présente recherche, des hypotheses suivantes sont
formulces :
I. l.c microcrédit donne aux bénéliciaires la possibilité de sc libérer des

usuricrs ¢t de mieux résister a la pression des commergants prétenticun:

2. |.¢ microcerédit améliore les conditions de vie des bénéliciaires:
3. 1.¢s béndliciaires des crédits sont satistaits des scrvices des IMI-.

e e R e e O e s s e ————



0.3. Objectils de étude

I"objecul elobal du présent travail est d'évaluer 1Melfet des interventions des

mstitutions de microlinance dans la commune Kayanza.
[.es objectils spéeiliques poursuivis sont :

» Caractériser e public cible des institutions de microlinance de la zonc

détude

» Déterminer les retombées économiques des produits linanciers ollerts par

les institutions de microfinance sur les ménages cibles :

~ ldentifier les changements sur la vie sociale apportés par les microcrédits.



CHAPITRE I: NOTION DE MICROFINANCE ETSA NECESSITE DANS
LES PAYS EN DEVELOPPEMENT

I.1. Notion de microfinance

I.1.1. Définition de la microfinance

Délinissant la microfinance. les auteurs convergent vers certains traits dont les
services [inanciers servis et les organisations qui les oflrent aux bénéliciaires. une
cible pour laquelle ils divergent.

Sclon ALLIEEMAND (2007), la microlinance est un terme générique désignant Ies
ollres de services [inanciers destinés aux populations pauvres, exclues du systeme
bancaire traditionnel, sans ressources ni droit de propriété. Pour beaucoup de

personnes et pour e grand public, la microfinance sc confond avec Ie microcrédit.

F-1le désigne les dispositils permettant d’oflrir de tres petits crédits (microerédits)

a des lamil

(BOYL:. 2006).

¢s tres pauvres pour les aider a conduire des activilés productives

Cependant. dans les pays développés. les bénéliciaires ne sont pas néeessairement
exclus du systeme bancaire mais des porteurs des projets a faibles revenus
(RUKINGAMUBIRI, 2011).Avee le temps ct e développement du sccteur. la

microlinance ne sc limite plus a I'octroi des microcrédits aux pauvres. mais s’ cst

¢largic pour inclure désormais une gamme de services tres large ct une clientele

plus ¢tendue (GAPARAYILL 2008).

1.1.2. Historique de ka microfinance

Les prémices de la microlinance lurent établics en 1849, date a laquelle i
fondée. pur un bourgmestre prussien IF.W . Raifleisen, en Rhémanic. fa premicre
SOCICLE coopdrative d ¢épargne et de crédit offrant des services d ¢pargne aux

ounriers pauvres et exclus des banques classiques.



Qualifices de mutualistes. car s appuyant sur I'épargne collectée pour octroyer
des crédits a leurs clients, de nombreuses institutions s¢ développcrent sur cette
basc cn Lurope ct en Amérique du Nord, puis, a partir des annces 1950. dans lcs

pays du Sud. notamment en Afrique (BOYE, 2006).

[.cs anndes dapres les indépendances ont incité les gouvernements des pays en
développement a instaurer des initiatives surtout agricoles qui ont rapidement
connu des dillicultés suite aux pressions politique et électoraliste. aux lorts taux
d impayvés et aux taux d’intérét trop bas. Apres quelques années. la majorité de
ces banques a disparu laissant entier le probléme des personnes exclues du

systeme bancaire (NDUWIMANA, 2009).

A partir de 1975, Grammeen Bank (au Bangladesh), la pionni¢re de la
microlinance démontre que non seulement les pauvres peuvent eflicacement gérer
ct rembourscer les erédits, mais aussi qu'ils peuvent payer des inteércts ¢leves el
que [Minstitution peut done couvrir ses cots. Des lors. des méthodes spéciliques
de crédit ont ¢t¢ mises au point, adaptées aux populations que. ni les banques
commerciales ni Ies banques agricoles, ne touchaient pas durablement. A fa [in
des anndes 1980, les itiatives de ce genre se multiplient et les années 1990
marquent une période deuphoric pour la microlinance. Avee avenement des
institutions rentables, répondant a un véritable besoin, sc créent les premicers
acteurs publics ct privés spécialisés dans le [inancement des institutions dc
microlinance (IMIF) (SERVIET, 2006). Conscientes de I'insatislaction de leurs
clients. ces institutions mettent ces derniers, depuis les années 2000. au cacur de
leurs préoccupations : disposition d’outils d analyse des besoins de la clientéle.
diversification des produits servis pour s’adapter aux demandes de différentes
natures, développement de nouveaux produils (micro-assurance, translert de
londs cte.). 1lles ¢rigent en outre des principes solidement Iixés pour atteindre

cette nouvelle ortentation d intervention.

— -



1.1.3. Principes de base de la microfinance

ITsTagit des principes. dapres BOYE (2006), hérités de la Grammceen Bank erice
au « credit solidaire », un succes opérationnel qui, par la suite, a scrvi de matrice

a becaucoup d’inttiatives de microcrédit dans le monde :

v Les montants de erédits octroyés restent limités, en général en dessous du

P13 par habitant du pays :

v lLes préts sont renouvelés, en délai courl (généralement inl¢ricur a un
an) avee des montants croissants ;

-

Voo Les Laux dTintéréts sont élevés, Iréquemment supcéricurs a 3 % par mois.
mais inléricurs a ceux des préteurs informels. Ce principe rencontre
souvent des objections mais la réalité est que les préts ont un colt trop ¢leve
par rapport a une marge faible et exigent, par conséquent. un taux d’intérét
¢leve, Dautre part. les clients qui vivent dans la réalité, préferent paver un
peu plus cher et avoir acees au crédit, plutdt que d’avoir la garantic de taus

bas. mais pas de crédit (NOWAK, 2005) :

v la connaissance de I'emprunteur et de sa moralit¢ comptent plus que
I"¢tude du dossicr :
v e systeme de garantie tient compte de F'absence des biens et des londs

propres de la population cible (NOWAK, 2005) ;

v LYIME va vers les clients et non I'inverse en proposant des services de

proximité, marquant la une rupture avec les pratiques des banquces.
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I.1.4. Acquis de la microfinance
[."expérience de la microlinance a permis la réalisation des acquis remarquables

V' La portée atteinte aujourd’hut par la microfinance, avee plus de 90 millions
de clients dans le monde, est en soi une réussite impressionnante (30Y1-.
2006 : MIEY LR, 2009). Mais en réalité, la microfinance tend a s¢ concentrer
dans un nombre réduit des institutions (MEYER, 2009). Selon cet auteur.
I"¢chelle mondiale. 9 % seulement des IMI° totalisent 75 % du nombre des
cmprunteurs du secteur. De plus, en dépit de cette croissance rapide. des

mitllions de clients potenticls n*ont toujours pas acces au crédit.

|.¢c taux de pénétration, mesurée a partir du pourcentage de la population
titulaire du microcerédit atteint a peine 2.5 % cn Asic du sud. C¢ méme
auteur stipule que les taux de pénétration des autres régions du monde vont
d un pourcentage quasi nul, dans la plupart des pays, a un maximum de 18

% au Bangladesh ou Ic microcrédit se trouverait cn voic de saturation.

v' | .¢ deuxieme acquis se situe sur le plan de savoir-faire @ des pratiques dont
on sait qu’cllies fonctionnent bien pour certains types de clientele dans
certains contextes ont été ¢tablics. Promus par des institutions spéetalisées
en microlinance, ces savoir-laire ont permis rapidement de démultiplier fe

nombre d institutions ¢t de clients en croissance continuc (BOYI1:. 20006).

v’ ¢ troisicme acquis, est la professionnalisation de I"ensemble des acteurs
qui a permis la transmission du savoir-laire établi (BOY 1, 20006). [l existe
aujourd hui sur tous les continents, dc¢ vrais spécialistes capables de
maitriscr des aspects aussi bien opérationnels qu’institutionnels. A propos.
MI-Y1R (2009) constate que le degré de viabilité des IMI- est nettement
moins speclaculaire que la croissance du nombre des clients ¢t que
[Ffamdélioration de la viabilité d’organisations financicrement peu solides

continue de constituer le déli numéro un.
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V' |a démonstration laite par de nombreuses IMIF de leur viabilit¢ est un autre
acquis du sccteur. Ces structures ont su trouver leur ¢quilibre sur le plan
linancicr ct aussi s¢ doter d’une organisation cfficace ¢t d'un cadre
mstitutionnel stable avec des formes juridiques varices. Dans Ies payvs
comme la Cambodge, le Bénin, la Bolivie, I'Ouganda, I¢ Bangladesh o la
pcrennisation du moindre projet de développement, voire de la moindre
entreprise privée, reste peu probable, cette performance mérite d’étre saluge

(BOYI:. 2006).

v' e quatricme acquis est, enfin, le constat partagé de 'impact positil de la
microlinance sur le niveau de pauvreté de ses clients. D¢ nombreux
programmes d¢ la microfinance ont contribu¢ a unc amdlioration réelle de

la situation des clients (BOYE, 2006).

Malgeré les principes élablis et Pexpérience acquise, il arrive souvent que la
microfinance ne remplissc pas toutes les attentes suscitées par Ic batlage

promotionnel (MEYER, 2009).

[.1.5. Limites de la microfinance

I.a maturité grandissante de la microfinance sc heurte a plusicurs contraintes Juc

BOY!. (2000) lait distinction :

v" Si clle touche souvent les populations situécs juste cn dessous du scuil de
pauvreté, la microfinance nest généralement pas destinée aux « plus
pauvres des pauvres » gui ont des besoins urgents autres que des services
lnancicrs ct nécessiteraient des services d’accompagnement cn plus du

crédit

V' l.a microfinance ne peut pas a elle seule apporter unc réponsc a la question
du sous-développement. in fait, les services de la microlance ont un el
plus important s'ils sont complémentaires de la croissance ¢conomique ct

de la politique sociale adéquate ;
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v Do lagon  générale. certaines populations restent a  éeart de a
microlinance, non sculement les pauvres, mais aussi les personnes rurales
habitant des zones 1solées, les entreprises néeessitant des services linancicrs

speethiques. cle.

Toute la beauté de la microfinance résulte du succes des crédits de petite Laille.
les microcrédits réalisés pour la premiere fois par la Grammeen Bank.
I.2. Notion de crédit
1.2.1. Définitions
[.c crédit est aussi vicux que le monde (NOWAK, 2005). Pourtant. les auteurs ne
s"entendent pas sur la définition univoque du terme. Iin cllet, certains reticnnent
son aspeet matériel et ["assimilent a un transfert temporaire ou a unc location dc¢
richesse :

v« laire erédit, ¢lest accorder a quelquiun la jouissance d'un bien ou la

disposition d’unc somme d’argent contre une promessc de paiement ou de

remboursement » (RIST ; cité par GAPARAYT, 2008).

v' « L.e crddit, ¢’est la location d’argent par celui qui en a trop a celui qui cn a

trop peu » (GIDE, cit¢ par GAPARAYT. 2008).

D autres. au contraire, font ressortir "aspect psychologique du crédit. € esi
Fexemple de LIESSE cité par GAPARAYT (2008). @ « Le erédit ¢ est la conliance

appliquée aux affaires ».

Sclon PETTT-DUTALLLLS (1967). « laire crédit. ¢’est donner librement la
disposition cllective et immddiate dun bien réel ou d un pouvorr d achat contre
la promesse que le méme bien ou un bien équivalent, vous scra restitu¢ dans un
certain délai. le plus souvent avec une rémunération sur l¢ scrvice rendu et du

danger de perte partielle ou totale que comporte méme ce service ».
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Il ressort de cette délinition que le crédit implique les notions de temps. de

conliance. de promesse ¢t du taux de remboursement.

Tenant compte des éléments juridique, économique et psychologique du crédit.

BRANGIER (1968) proposc la définition suivante :

« l.c crédit est une opération qui consiste, la conliance remportant sur la crainte
du risque. a se dessaisir d'un bien, a céder un pouvoir dachat. & prendre un

cngagement en ¢change de la promesse d’une prestation différée dans Ie temps ».

Qucls que soient les criteres de définition, le crédit constitue. pour la tendance
bancaire. unc opération sérieuse. Il doit se rembourser, avece Intérét
(NIYONZIMA. 2001) ct le risque doit étre couvert par des garantics matériclles
(NTIBANENI:. 2005). a savoir les titres de propricté. les batiments. cle.
(NDUWIMANA, 2009).

Subs¢équemment, e systeme de crédit s’intéresse 8 unc catégoric sociale
relativement privilégice (lonctionnaires d’Etat, commergants. paysans aiscs. cle.)
capable de présenter des garanties suffisantes (NTIBANLENI:IE 2005). laissant
de coté les pauvres, la grande majorit¢ de la population des pavs cen
dévcloppement néeessitant une intervention financiére qui correspond a leur

situation.

1.2.2.Classtifications des crédits

D apres BONENEFANT ct LA CROIX (2010) (cit¢ par RUKINGAMUBIRI.
2011). en lonction des dillérents critéres de classilication comme la durée. les

béncliciaires et 'objet de financement. le crédit revet Ies [ormes suivantes :
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1. Selon la durée :
. lc crédit a court terme répondant aux besoins de trésorerie (<2 ans) :

il le erédit @ moyen terme qui se rapproche au crédit a court lerme en ce
sens quil répond aux besoins de trésoreric ¢t finance Ic fonds de
roulement. Il tend aussi vers le crédit a long terme ¢n ce sens qu'il peut

(inancer les ¢quipements (2 a 5 ans) ;

ii. le erédit a long terme (> Sans) qui est destiné a linancer les ¢quipements
ct autres travaux de développement dont I’exéeution dure plusicurs

annces.
2. Sclon les bénéficiaires on distingue :

oo erédit collectil accordé  aux  coopdratives.  aux — associalions

syndicales ;
- i, Le erédit individuel accordé a une personne physique.

3. Sclon I’objet de financement :

. L erédit mobilier sert a acheter un objet mobilier quelconque :
i l.c crédit agricole sert a financer une activité agricolc ;
iil. L.e crédit commercial destiné a financer unc activité a caractere
commercial
iv. L.e erédit industriel qui finance unc activit¢ de production ¢t/ ou de
transformation : etc.
1.3. Notion de microcrédit et sa particularité par rapport au crédit

[.c mot microcerddit est actuellement a la mode (NOWAKL 2005). 11 désigne un
systeme de ltnancement a petite ¢chelle d’activités ¢conomiques permettant aux

. exclus du systeme bancaire (donc au crédit) qui ne posscdent pas de garantics

-
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sulfisantes (NTIBANENI:IE, 2005) de réaliser des projets qui leur assurent
"augmentation  de revenus et I'amélioration  des  conditions  de vic

(NDUWIMANA, 2009).

Cet ¢tat de fait montre, contrairement a toute forme de crédit, que le microcrédil
ne se base pas sur les actifs existants du bénéficiaire (NOWAK. 2003). Iin d¢
termes simplesc ALLEMAND, 2007 définit le microcerédit comme un prét accordd
aun taux d intérét plus ou moins élevé pour la création ou le développement d une

Micro-aclivité.

[.c microerédit comporte tous les éliéments qui composent le crédit classique
(NTIBANINIEILE, 2005) mais se caractérisc par les traits suivants: le court terme
des ¢chéances, la flexibilité dans I’exigence des garantics, un systéme de caution
solidaire des béndliciaires, la proximité a la lois sociale ct géographique

(NDUWIMANA. 2009).

Ia dilférence fondamentale par rapport au crédit classique est que le microcrédit
cstorienté vers une cible nouvelle @ les pauvres et les exclus bancaires. |1 reconnail
leurs talents. leurs besoins et leur capacité a rembourser des préts (GEN'TTLL

1993).

Au licu de les ¢liminer par le fait que les méthodes. les critcres ct les garantices ne
correspondent pas a leur situation, le microcrédit invente des méthodes et des

garantics qui leur conviennent (NOWAK, 2005).

e microcerédit facilite done I'intégration des pauvres ct des exclus bancaires au
sein des [Tux ¢conomiques et permet de valoriser leurs potentialités dans objectil
de traitement global de la pauvreté (GAPARAYL. 2008). Dans ccette logique. l¢
microcrédit est lortement nécessaire dans les pays cn développement dont

["essentiel de la population est exclu des circuits bancaires classiques.
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I.4. Demande des services financiers dans les pays en développement

L objet des servicees financiers est de translérer vers 1"avenir un pouvoir d achat
deja existant (en épargnant aujourd”hui une somme qui sera dépensée demain) ou
a I'inverse, d avancer a aujourd’hui un pouvoir d’achat qu’on aurait demain (cn

empruntant aujourd’hui et remboursant a I’avenir) (BOYI:. 2006).

Dans les pays industrialisés, pour la majorit¢ de la population. avoir acces aux
services linanciers est devenu tout a fait nawrel. Cependant. dans les pavs en
développement, ¢’est I'immense majorité de la population (estimée. par GEN'TI,
(1993). a plus de 80 % des [amilles et des entreprises) qui est exclue du systéme

lnancier formel. Malgré tout. les pauvres engagent ponctucliement des dépensces

mhabituelles (I€te de mariage. de naissance d'enlant, cte.) font face a des
situations d urgence (maladies, vol par exemple) et, d’autre part, saisissent des
opportunités dinvestissement dans une activité économique. Nombreux sont
dépourvus de protection sociale, d’assurance ou de systéme dc retraite ct usent
des mécanismes {mancicrs informels pour gérer leur ¢pargne ct subvenir aux
besoins ultéricurs. |e seeteur informel garde done une place non négligeable dans
["¢conomic des ménages (LAPENU et WAMPELIEER, 1997) ct I'¢tude de cc
sccteur permet de constater la lagon dont les ruraux ou urbains pauvres

s’organisent lorsqu’ils sont abandonnés a eux-mémes.

1.5. Epargner dans le secteur informel

I1 n"cst question de savoir si les ménages des pays en voice de développement sont
capables d'¢épargner : le simple fait qu'ils aient a engager ponctucllement des
dépenses inhabituclles prouve qu’ils le font. La question est plutdt de s™intéresser
au sujet des mécanismes [nanciers qui leur permettent de gérer cette ¢pargne
(BOYL... 2006). S7il cst vrai que tous les ménages ¢pargnent. il Taut souligner
quils n"¢pargnent pas tous en numéraire : de nombreux ménages. en particulicr
dans les campagnes, épargnent en nature (petit bétail, or, argent, stock alimentaire.

cte.) (NTIBANENLEIL, 2005).
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Pour ceux qui ¢pargnent cn numéraire, STUART (2002) observe parmi les
populations non scrvies par les banques, trois méeanismes de gestion de argent

["¢pargnce a priorl, I'épargne a posteriori ¢t I’épargne continuc
I.5.1. Epargne a priori
Cette ¢pargne consiste loul simplement a mettre peu a peu de ¢oté. avant unc

dépensce, de petites sommes qui la rendront possible a I"avenir. Ceci pose trois

délis majeurs
v Avoir un licu sr ot déposer son argent ;

v’ Avoir sultisamment d’autodiscipline pour s¢  priver de  dépenser

immédiatement son argent ;
v' Résister aux sollicitations des amis ct de la famille.

Dans des contextes habituels ou le partage des ressources cst la norme. ces
sollicitations constituent une pression contre laquelle il cst difficile de lutter
(BOYI:. 2006). Selon cet auteur, contrairement aux pays développés ou cetie

Cpargne rémunérée, un collecteur est payé pour garder ccelle ¢pargne,

Cette méthode d ¢pargne. outre son colt ¢leve (30 % par an en Inde en 2002) :
fait courir a " épargnant le risque de ne jamais revoir son argent en cas de faillite

du collecteur ou s™il disparait avee ces épargnes (BOYE. 20006).

1.5.2. Epargne a posteriori

Ce méeanisme consiste a sc laire préter la somme utile d abord. puis & utiliser les
montants d’¢pargner pour ensuite rembourser le prét. Ce type de prét peut Ere
considéré comme une avance sur I'épargne future. Dans ce cas. la difTiculté n'est
pas de trouver un licu sir ou déposer son argent, mais d obtenir e prétinitial. |a
hauteur de ce prét sera toujours limitée par les disponibilités linancicres du préteur

qui apparticnt le plus souvent au méme milicu social.
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l.a solution parait généralement de se tourner vers les acteurs linanciers
informels : individus ou organisations qui proposent des services financiers a des
particulicrs ou entreprisc sans €tre [également enregistrés ¢t souvent sans. méme

matdrialiser la transaction par un contrat écrit.

Dans les payvs en développement, les préteurs informels bénélicient parfois d unc
sitwation de monopole leur permettant de facturer des taux abusivement ¢leves
(BOYL:. 2006). De ce fait, ces taux font partie des facteurs qui mainticnnent les
pauvres dans le cercle vicieux de I'endettement (GAPARAYL. 2011). Scules. la
concurrence entre préteurs ¢t la mise en place des services linanciers adapteés a

cette siuation peuvent permettre de réduire ces taux.

1.5.3. Epargne continuc

[ expression d'épargne continu décerit des mécanismes permettant d”¢pargner
avant ¢t apres le moment ou I'on a acceés a une somme importante d argent. cn
sTassurant du moins d’y avoir acces a un moment donné. Ces mcécanismes sont
tellement pratiqués en Alrique au sein des tontines (groupe dindividus qui sc
rasscmblent dans le but de s’aider mutuellement a épargner) que SERVIET (20006)
illustre Timipossibilit¢ de dresser un inventaire exhaustil” de toutes les modalités
particulicres de fonctionnement des tontines d autant plus qu’il existe de cadre

¢tabli par les lois et reglement , qui impose une forme unique.

Cependant. le systeme de tontines souffre de nombreuses faiblesses qui limitent

son ¢fficacite (BOYE. 20006) :

v Les montants quiil est possible d emprunter par ce biais sont souvent

Hmites

v La gestion peut s”avérer difficile et causer des errcurs ou des désaccords

entre les membres
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v' Pour un membre donné, 'argent n’est pas néeessairement disponible pour
un cmprunt au moment ol il en a besoin, mats sculement lorsque ¢ est son

tour :

v'les risques de fraude sont réels par exemple, le risque de voir 'un des

membres disparaitre juste apres avoir regu la totalité de la caisse commune.

I.¢es trois modes d ' épargne inlormels ci-haut repris se retrouvent et coexistent dans
de tres nombreux contextes mais selon les pays ou les régions, ¢ est plutdt el ou

tel mode qui domine.

1.6. Besoin d’investissement
|."acecs & des services {inanceiers est un levier pour les particuliers comme pour
les entrepnses. Lorsque Mobjectif est d’investir dans unc activité cconomique.

I"'un de ces serviees est le erédit (BOYE, 2006).

[."¢conomic des pays en développement cst marquée par la prééminence du
sccteur informel qui présente, selon 1'organisation intcrnational du travail. la
majorit¢ des cmplois cn Alrique et en Asic ¢t plus de la moiti¢ des créations

d emploi en Amérique latine.

Ccela entrave significativement les activités d’investissements des unités de
productions quels que soient leur taille ¢t leur degré de  sophistication
(http:/www.ilo.org/public/english/employment/skills/informal/who.htm

consulté ke 23 Novembre 2016).

BOYI: (2006) distingue lcs unités de production intervenant dans Ies pays ¢n

dévcloppement sclon le degré de sophistication :
v Les activités individuelles qualifiées généralement d”activités génératrices
de revenus. Elles sont souvent informelles et constituent le moyen de

substance de tous ceux qui ne peuvent pas accéder a I'emploi salarié.
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Cependant, du fait de leur peu de moyens humains. technologiques ct

surtout Inanciers, leur potentiel de développement est souvent limitc,
v'L.es petiles entreprises parmi lesquelles on distingue ¢

L. |.a micro-entreprise (un entrepreneur et quelques personnces au tour

de lut) ;

. |.a petite entreprise (une dizaine d’employcs) ;
. l.es moyennes entreprises (plusicurs dizaines d employés)

I.¢s petites ¢t moyennes entreprises formelles ou non, jouent un role majeur dans

["avancement ¢conomique ct social dans les pays en développement.

1.7. Raisons d’exclusion
Tous les ménages d unce part. et toutes les entrepriscs d autre part. ont besoin des
services tanciers. Pourtant, les observateurs s’accordent aujourdhut sur e

constant illustré par le graphique suivant :

CLLASSL. AISEL 1 ¢ Banques {
H .
- commerciales GRANDES ENTREPRISES
]
CI.ASS1: MOYLENNIE e
MOYENNES ENTREPERIST:
= PETITES ENTREPRISES
CLASSE PAUVRI =>
1T POPUL AIRL Sceteur MICROENTREPRISIES
informel
L e . | |
MENAGES INTREPRISES
SOURCE : BOYE. 2006 ACTIVITES GENERATRICES DI REVINLS

Figure 1 : Banques commerciales versus ménages et entreprises dans les pays
cn développement
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Dans les pays cn voie de développement, plus de 80 % dc la population en
moycenne (ct parfois 100 % en milieu rural) ne trouvent pas de réponsc aupres des
banques commerciales. Parmi les particuliers, scules la classe aisée, tres limitée.
ct une partic de la classe moyenne (beaucoup moins importante ¢n pourcentage
que dans les pays industrialisés) peuvent trouver aupres des banques une réponse
a leurs besoins en services financiers. COté entreprises, scules les grandes ¢t une
partic des moyenncs entreprises trouvent aupres des banques commerciales une

réponsc d leurs besoins de crédits productils.

[.cs raisons de cette séparation entre banques commerciales et entreprises cl

particuliers des pays en voic de développement sont, sclon BOYI: (2006) :

» L.cs conditions géographiques entrainant la difficult¢ dracces. la laible
densité et le niveau d’activités peu élevés, dissuadent les banques d ouvrir
unc agence dans de nombreuses zones rurales ¢t méme urbaines ne
présentant pas de  potentialités pour les activités qu’elles  linancent

habituellement :

v' L.cs colits de transaction sont trop élevés pour des préts de montants aussi

petits que ceux dont a besoin la majorité des particuliers et des entreprises -

V' 1.es banques exigent des garanties matérielles pour accorder un prét. Or, la
majorit¢ des ménages et des entreprises des pays cn développement ne
peuvent pas avoir ce préalable. En outre 'absence d un syst¢me judiciaire
cllicace pour obtenir la saisie en cas de délaut rend fes banques

extrémement méfiantes

v Inlin. la distance cst trop grande entre la mentalit¢ des familles ¢t des
entreprises d'une part. ¢t le formalisme des banques de autre. la
différence de culture entre des individus habitués a des solutions simples ct
immcdiates ct des institutions pour lesquelles le respect des proccdures est

la regle d or conduit a une méfiance réciproque.
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1.8. Vrais clients de la microlinance

St le systeme de crédit est la seule opportunité dans unc région donnée. il cst
diffictle de se centrer exclusivement sur des catégories sociales délavorisées
faisant normalement face a de besoins urgents autres quc le erédit (GENTII .
1993). SERVLET (2009), voulant distinguer les couches de la population et leurs
relations avee les produits de la microlinance, donne la représentation sous forme

de Ta pyramide sutvante.

Populafion financiérecment

incluse

e \ ‘ Scuil de vulnérabilité

Vs N
| Scuil de pauvreté

Source : SERVET, 2009

Figure 2 : 1.”inclusion financiére selon les couches de la population

[.a basc de cette pyramide est constituce par la masse de la population qui n™a pas
d aceds aux serviees financiers. Dans les pays en développement. la base de la
pyramide cst beaucoup plus Targe que les populations dites « pauvres » (B3OY!-.
2000).

Au-dela du scuil de pauvreté SERVET (2009), on retrouve unc population qui. de
fagon chronique. se retrouve en situation de pauvreté. Pour cette dernicre. des
services d'¢pargne et drassurance sont souvent plus uttles que le microercdit. 1
sTagit des ménages non pauvres, mais vulnérables dont un simple choc externe
(maladic. perte d emplot, décees, ete.) suflirait a les précipiter dans unc pauvreté.

méme prolonde (BOYI:, 2006).
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Fnlin. au-dela du scuil de vulnérabilité se trouvent une masse de petits
producteurs. commergants ct salariés qui peuvent ofirir, a des formes adaptées de
microcrédit,  une  véritable  opportunité.  lls  constituent  la  population

linancicrement intégrée ct occupent la pointe de la pyramide ci-dessous.

1.9. Quelques caractéristiques de la microfinance au Burundi

D7apres GATIUNGU ct ses collaborateurs (2014), dans e contexte du Burundi
dont la population est rurale a 90 %, les IMI' jouent un réle important. I'in 2009.
vingl IMI- ollraient principalement de I'épargne (avee 299 000 ¢pargnants) et des
crédits a court et moyen terme (avee 103 500 000 ecmprunteurs) @ soit plus que les
banques ¢t la poste réunics. La majorité des empruntcurs sont des salariés qui
domicilient leurs salaires dans les institutions préteuscs.

[L.a majorilé des institutions dégagent des marges bénéliciaires positives. |.e cadre
[¢gal demceure insuffisant. Ainsi, les IMIF ne peuvent-elles préter plus de 100 %%
de Teurs dépdts. exigence d'un nombre minimum de 300 membres pour
["¢tablissement d'une coopérative limite les [acilités de création de nouvelles
institutions. certaines activités dont le financement immobilier ¢t certains
translerts de fonds, ne sont autorisées. L association professionnelle des IMI-L e
RIM. jouc un role dans le développement du secteur et dans la promotion des
membres mais son intervention est limitée par le manque de ressources humaines

¢t Imancicres sullisantes.
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CHAPITRE H: INSTITUTIONS DE MICROFINANCE ET IMPACT DI
LEURS INTERVENTIONS

IL1. Institutions de microfinance : organisation et fonctionnement

Sclon BOY: (2006), les scrvices et activités de microfinance sont mis ¢n @uvre
par des organisations, dites institutions de microfinance (IMIF). Ces organisations
s'Intéressent aux personnes a faibles revenus ayant difficilement ou pas d accds

aux services Imanciers du secteur formel.

Unce IMI peut Cre représentée comme une entreprise de taille petite ou moyvenne
(PMI2). In cllet. une IMY est une structure avec des organcs de décision et de
pouvoir. des procédures et de culture d’organisation. Flle diflere dune petite ¢t
moyenne entreprise  par ses objectifs. a la fois sociaux (contribuer au
développement. a la lutte contre la pauvreté) et financiers (Ctre rentable alin de
pouvoir continucr ses activités). Définissant sa stratégic d’intervention. le point
d’¢équilibre entre ces deux objectifs différe d’une IMF a une autre sclon la vision
de leurs actions. les réalités de leurs clients et les contraintes externes. surtout

celles lides au inancement. Lntre ces deux poles, se trouve un continuum d’ 1M

allant des IMI les plus « sociales » a celles les plus « bancaires ».

11.1.1. Services offerts par les IMF

I.cs IMI-ont d abord développé avec succes des produits simples, asscez standards.
de erédit et d Epargne. [arrtvée a maturité du secteur et la volonté de hidc¢hiser les
clients souvent plus exigeants poussent, aujourd’hui. les IMI- a innover davantage

ct a diversilier les services lournis (BOYE, 2006).



I1.1.2. Produits financiers
11.1.2.1. Crédit solidaire

Yarmi les droits fondamentaux de la personne humaine, certains ont ¢voqué un
droit considéré comme nouveau : le droit au erédit (SERVIET, 2006). 1.¢ crédit est
unc opcration qui comporte toujours des risques importants et tout préteur est a la
recherche de garanties. Néanmoins, les garanties matériclles ct la justice pour les

lairc appliquer sont, contrairement aux réalités occidentales, des conditions

rarement réunics dans les pays du Sud. D’ou la recherche de garantics morales.
un petit groupe de personncs qui se choisissent et s’engagent mutucllement a

rcmbourscer en cas de défaillance d’un membre (CONDI=, 2001).

11.1.2.1.1. Avantages du crédit solidaire

I.c erédit solidaire a ¢té¢  largement repris et adapté par les IMI, en raison de

nombreux avantages (MEYLR, 2009) :

v" laux d¢ remboursement proche de 100 %. Avec la caution solidaire. les
membres du groupe se connaissent et lors de la constitution du groupe.
¢eartent ceux qui risquent de ne pas rembourser ct susceptibles de mettre
cn cause Tacees an erédit du groupe. D autre part la pression du groupe fail
que chaque client rembourse. Méme en cas de laillite avee de raisons
valides, ses coéquipiers peuvent sc substitucr a lut pour ¢éviter que
I"ensemble du groupée ne soit pas exclu du crédit.

v' ¢ erdédit solidaire permet de réduire le cout de transaction : 1'auto sélection

lors de la constitution du groupe permet a ["organisation qui octroic le crédil
d ¢conomiser unc bonne partie de couts d’instruction de dossicr. 1in pius.
gérer un groupe comme un seul client peut étre plus simple ¢t moins
couteux que suivre les crédits individuels de chacun dcs membres de ce

groupe.
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v 1.a constitution de groupe de caution solidaire peut avoir enfin un role social
positil: la solidarité [ace aux obligations du crédit peut permecttre de crécer
des liens qui dépassent le cadre du simple crédit. 20 % des clients. scrvis
sous lorme de crédits solidaires par AMRET une institution cambodgicnne
de crédit, affirment avoir développé des amitiés au scin du groupe de

caulion solidaire.

[1.1.2.1.2. Limites du crédit solidaire

Selon LAPENU et WAMPEFLER (1997), la méthodologie de crédit solidaire

présente ¢galement des limites et des risques :

Par d¢linition la caution solidaire fonctionne si la solidarité entre les membres csl
réclle © si la constitution du groupe est présentée comme unc condition pour
I'obtention du crédit et non la garantie du prét sollicité, le risque cst réel de voir
des groupes sc former par pure nécessité. St alors la solidarit¢ cst lictive, les taux
de remboursement risquent a premieres difficultés. Ce risque cst encore acceru
lorsque, par méconnaissance du contexte ou par volonté de répliquer un produit

qui a lonctionné dans un environnement différent, une IMI* met en placc.

I1.1.2.1.3. Nécessité d’adaptation du crédit solidaire

[Le crédit sohdaire, hérité de la Grameen Bank, est testé et réussi pour la premicie

lois dans I¢ contexte de pays densément peuplé, le Bangladesh. Plaquer cette
méthode a d autres régions a contextes différents du contexte d’origine csl
géncralement peu elficace. I.a méthode de crédit solidaire nécessite done unc
adaptation a I’environnement de nouvelles régions d’application (3OYI:, 2006).
Ainsi. avee e temps et dans des contextes variés, la notion dc groupe solidaire a-
t-etle ¢volu¢ avee dleffectifs variés (5 a 10 pour les IMI- appliquant la
méthodologic proche de celle de Grammeen Bank ; et 20 a 40 pour lcs autres IMI)

(BOYI:. 2006).
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l.a notion dc solidarité entre emprunteurs doit tenir compte des modes de
solidarité. du degré de cohésion déja cxistants au sein des communautés locales

(GENTH . 1993).
11.1.2.2. Crédit individuel

l.c crédit solidaire présente des limites importantes dans certains contextes
difl¢rents des conditions initiales. Les IME ont donc tent¢ tres 1ot de décliner e
microcrédit au singulier en laisant appel au crédit individucel ; ¢’est-a-dire crédit
octroy¢ a une personne ct non a un groupe (BOYE, 2006). Lc crédit individucel.
qu’il soit octroyé par une banque ou une IMI, est accordé, cn sc basant sur la
capacité du client d’oflrir a Pinstitution des garantics de remboursement ¢t un
certain niveau de séeurite (NDUWIMANA, 2009). Les IMIF ont su adapter cette
mdthodologic aux caractéristiques de I'environnement informel dans lequcl
évoluent leurs clients. Clest cetle capacité a lier les deux démarches. la logique
contractuetle du sceteur formel et la logique plus souple du secteur inlormel. qui
a permis aux IMIF de toucher des populations que les banques navaient pas

Jusqu alors servies (BOY L. 2006).

l.es partisans des crédits individuels soulévent en outre que I'accent particulier
mis sur lc crédit solidaire ne mérite pas toute son importance ct que les erédits
individuels sont largement pratiqués, bien qu’inégalement a travers le monde : 3
%. 33 % ¢l 65 % des préts en Afrique, en Amérique latine ¢t ¢cn Asic

respectivement (GENTIL, 1993).
11.1.2.2. 1. EEléments de Penvironnement du crédit individuel

Isn amont de Toctroi ;

~ Importance de Minstruction du dossier @ contrairement au crédit solidaire. la
sé¢lection des clients est une tache qui revient, dans le cas de crédit

individuel, a PIM]:
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» | analysc dc la pertinence du projet et de la capacité de remboursement. | ¢
crédit mdividuel porte généralement sur un projet dinvestissement précis
dont il lournit le fonds de roulement ou d’investissement physique. |.a
capacit¢ de remboursement du client dépend d’abord de la pertinence de
son projet. Mais au-dela du projet financé, il laut compléter Iinstruction du

dossicr par unc analyse plus global du budget lamilial.

» |.cs garantics qui. constituent une sécurité indispensable. pour le client qui
ne peut ou ne veut pas remplir ses obligations cn 1'abscence cette lois-ci de
pression sociale directe. L'IMI dispose pour I'emprunteur des formes de
garantics variées ; garanties physiques classiques (titres dc proprict¢ méme

r

informels, des biens, etc.) dont le formalisme de prisc est aussi allégd (actes

o

rarcment notari¢s ce qui couterait trop cher et prendrait trop de temps).

~ | “¢pargne obligatoire, garantic physique lacile a excreer par I'IMI en cas
de laillite. Concretement, le client doit déposer un montant donné, qui scra

bloqu¢ jusqu’au remboursement final du crédit.

~ |.¢cs garantic morales. elles aussi, de différentes naturcs: la moralité de
I"emprunteur, e garant qui $*engage a sc substituer de 'emprunteur en cas

de délaillance.
L:n aval de I'octroi, le suivi du dossier : le suivi du bon déroulement du prét est

aussiimportant que 'analyse précédent I’ octroi. [T implique des contacts réquents

centre Minstitution ¢t son client.
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11.1.2.2.2. Points forts et points faibles du crédit individuel

le crédit individuel présente pour le client, comme pour 'IMI. des atouts
ind¢niables :

~ .o rcelation cest directe entre le client et Pinstitution cc qui permet d

I"institution de micux comprendre ses besoins et de micux mesurer son
risque.

» |.e crédit individuel peut étre trés flexible : les montants ¢t les durdes

peuvent ¢tre plus lacilement modulées pour répondre aux besoins du client -

~ |.¢ crédit individuel permet d accompagner les meilleurs entreprencurs qui.

a leur tour, créent de leurs activités et des emplois, éventucllement au prolit

dindividus plus pauvres.

11.1.2.2.3. Points communs aux creédits solidaire et individuel

l.es méthodologics de cerédit individuel élaborées par les Ml présentent

généralement quelques principes de base en commun avece le crédit solidaire :

v' |.¢ renoucment quasi systématique du crédit avee des montants d octroi

constant, créant pour le client une forte incitation au remboursement :
v | limportance de analyse de la moralité et de la réputation du client

v' L.cs garantics proposées présentant dans les deux cas un caraclére en parlic

psychologique et qui doivent étre adaptées au contexte ;
v' Un suivi régulier et de proximité pour le client.

Pour Imancer IMinvestissement ¢t [aire lace aux imprévus de loute sorte. les

pauvres ¢t les exclus bancaires ont besoin d’un autre service financicer, parallcle

au credit, [Mépargne.
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11.1.2.3. Epargne

L.¢ terme microlinance est resté longtemps éclipsé par celui du « microerddit ».
rellctant I"accent qui avait ¢té mis sur le crédit au détriment des autres scervices
linanciers dont I"épargne, négligée depuis longtemps par de nombreuscs IMI:
(BOYI:. 2006). Néanmoins, I’offre de possibilité d*épargne cst, sans nul doulc.
une activité plus essenticlle pour I'immense majorité des populations que 1"oflre
des crédits. in fait, celles-ci sont moins dépourvues de capacilés responsables
d*¢pargner que de possibilités réelles, autrement dit institutionnelles de l¢ faire
dans des organisations formelles. Cela a été démontré par certaines IMI- (BRI en
Indonésic ¢t CERUDIEB en Ouganda en guise d’exemplce) ollrant a la lois des
services d épargne et de préts qui connaissent un phénomene d ¢pargne plus
important que celui de crédit en terme d'ellectils que de volumes (SERVIET.

20006).

Selon Robinson (cité par BRANGER, 1968) I'épargne cst délinic comme unc
richesse gardée pour étre utilisée plus tard. Pour les pauvres ct les exclus
bancaires. cetle mise ¢n réserve obéit, comme pour le crédit, a des regles
spéeiliques : dépots de faibles montants liés au cycle des rentrées mondétaires. 1o
outre. les dépots doivent Cure collectés a proximité de I'¢pargnant ct de fagon aussi
[réquente que possible (NOWAK. 2005). L>épargne revét donc unc dimension de
comportement d’¢conomie. d’abstinence de consommation (NTACONZOBA.
1999). répond a un besoin réel des clients et peut constituer une source de

linancement interne des IMIF (BOYLE, 2006).

Selon BOYI: (2006), les IMIF peuvent proposer une gamme de produit d"¢pargine

asses large dont voict les principaux :

a. Epargne obligatoire : ’¢pargne obligatoire désigne le dépdt que les

cmprunteurs doivent verser pour pouvoir bénéficier dun crédit.
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I:lle st généralement calculée en proportion du montant de crédit octroy ¢
¢t doit Cire vers¢ au moment de Voctroi du crédit ou méme avant. 1lle est
done accessible pour Ie client quand il a complétement remboursé son

crédit,

b. Epargne volontaire bloqué : est un dépdt a terme, ¢’est-a-dirc, un compte
sur lequel "épargne versé est bloqué pendant unc durée déterminée (de
guelques semaines a plusieurs). Ce compte est rémunéré en fonction de la

durée du dépot.

¢. Dépotavue et compte semi-liquide : les dépdts a vue, sur lesquels le client
déposc ct retire de ["argent sans contrainte, sont les comples d'¢pargne les
plus liquides. Pour réduire le cout de gestion pour des montants souvent

laibles. les IMIY imposent souvent des limites aux nombre de retraits.

11.1.3. Services non linanciers
I1.1.3.1. Micro-assurance

[."¢pargne ne peut pas. a elle seule, suftire pour faire face aux aléas de la vie privée
¢t productive des populations (SERVET. 2006). Lin cifct. les clients utilisent
d abord Ic crédit ou I"épargne qui, mais au-dela dun certain montant. s averent
insullisants ¢t sont alors complétés par un produit d assurance. Celui-ci
s’obtiendra en mutualisant de petites sommes versées régulicrement par un grand
nombre de personnes assurées pour couvrir le montant de la personne risquce

(BOYI-. 2006).

1.7assurance ollre alors la garantie par remplacement du risque ¢éventuel par de
petites collectes versées. Pour les agriculteurs des zones tropicales exposces a des
conditions climatiques extrémes, cette promesse de certitude cst particulicrement

attrayante (MEY 1R, 2009).
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H.1.3.2. T'ranslerts de fonds

Les transferts de fonds jouent un réle important dans Ic f{inancement de
I"¢conomic des pays en développement. Les IMF constituent. en la maticre. un
service de proximité adapté aux codts de transaction plus laibles (BOYI:. 20006).

[.cs migrants peuvent par-1a soutenir a distance leurs familles d origine dans des

régions A laibles revenus ou desservies par les institutions bancaires. Ainsi. sclon
la banque mondiale, les transferts atteindraient 225 milliards de dollars par an.
soit plus de 4 fois I"aide publique au développement (cit¢ par SERVIT. 2000).
[Les transierts constituent d’autre part, une source de revenus, sans risque. (ui
n"alourdit pas scs besoins de linancement. C’est également un moyen de lidéliser
ou de conqudrir unc clientele en lui proposant par exemple des scrvices d¢pargne

pour conscrver les montants regus (BOYE, 2006).

I.cs opportunités de développement de la microfinance sont. en cc domainc.
considérables ¢t ces institutions peuvent lutter fortement contre 'exclusion
financicre des fractions marginalisées ou discriminées des populations (SER VI

20006).
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11.2. Acteurs du secteur de la microfinance

Au tour des IMIEF gravitent de nombreux acteurs (7) regroupcls en 4 catégorics
comme l¢ présente la figure suivante (BOYLE, 2000) :

Ktat : cadre 1égal, fiscal et incitation

Bailleurs |
fes finance S i
Lraee de fonds . L.obbying
Financement o
Organisations }
B spécialisées J \ | oo
Fonds de SCIY e
; financement AT
| snccialisés
\ Banques Réscaux d’IMF | \»
} comnerciale (
Agences
' de Assistance
| notation > \/
|
L . l/changc
Notatjon chang
IMF

} ~ CLIENTS |

Figure 3 : Acteurs de la microfinance

Source : BOYI1:. 2006
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11.2.1. Services d’appui

v les organisations  spéeialisées (ACCION. CRS. PIC par cxemple)
disposant d’un ensemble de compétences et d’expertises. |.cur  role
(opcrateur, assistant tcchnique) est central au démarrage des IMI-. puis. en
accompagnement  au développement sur certains chanticrs spéciliques
(transformation institutionnelle, changement du systeme d intormation.

ele.).

v les réscaux d’'IMI, organismes créés pour faire circuler I'information.
diffuscr les meilleures techniques et rendre le secteur plus transparent. s
pcuvent ¢tre de plusieurs natures : Associations nationales (RIM au
Burundi. Consortium Alafia en Bénin), régionales ou créées par une
organisation spéeialisée (exemple : Women's World Bank créée a la I
des années 70 et regroupant, cn 2006, 30 IMI répartics dans une vingtaine

de pavs) (NDUWIMANA, 2009).

11.2.2. Ftatl

C estun acteur responsable de la misc en place du cadre I¢gal ¢t réglementaire
délimissant dans son pays les regles de jeu du secteur de la microlinance. |.7 1 tat

peut aussi intervenir plus directement, soit par une politique sectoriclle spéeilique.

soit ¢n relinancement via une banque publique.

11.2.3. Financeurs

v L.es bailleurs de fonds publics (I.a Banque Mondiale, Agence lrangaise de
Développement, USALD, ete.) ont joué ¢t jouent un réle fondamental dans

¢ linancement du sccteur ; ce qui justifie leur position au sommet du

schéma  ci-haut. [eurs linancements sont destinés. soil & des IMI-
directement. soit a des organisations spécialisées. soit a des fonds

internationaux de [inancement.



v les banques commerciales locales  interviennent, soit ¢n soutcnant le
sceteur par le biais de lignes de financement, soit en proposant des scrvices
au client lnal. Elles peuvent accorder un prét a une IMIF. investir dans cette
dernicere. distribuer ses produits par 'intermédiaire d unc sociélé de
microlinance. ou encore mettre en place un département interne spécialisé

cn microfinance, a I'instar de la Bank Rakyatlndoncsia.

v’ les agences de notation (Microrate, M-CRIL, Planet Rating. cte.) qui
¢valuent Ies IMI et leur attribuent une note qui refléte leurs perlformances
globales (opérationnelle, institutionnelle et [inancicre). La note donnée
conditionne fortement les taux d’intérét auxquels les organisations notées

cmprunteront.

11.3. Ressources financiéres des IMF

l.es ressources de financement des IMIY sont constituées de fonds propres
(I"apport des propriétaires. Ies subventions que I'IMI a reguces. les bénélices ou
pertes accumulds au cours des exercices précédents et qui ont ¢té réinvestis dans
I"organisation). de¢ son endcttement ( sa dette vis-a-vis de ses préteurs externes
comme les banques et les fonds de linancement spécialisés) ct les dépots des
membres ¢ est-a-dire I'épargne collectée de ses clients pour les institutions gui cn
collectent  (GATTUNGU et al, 2014 et BOYE er al.. 2007 :ci¢ par
RUKINGAMUBIRL, 2011).

1L.4. Impact des IMF

[face aux investissements consentis par les bailleurs, les lstats ¢t cerlains acleurs
privés. ¢l lace aux objectifs spécifiques assignés aux systemes linancicrs
décentralises. de ciblage des populations pauvres., la question de ['impact s¢ posc

rapidement (LAPENU et WAMPELIEER, 1997).



35

[1.4.1. Impact sur la situation économique ct social des clients

Plusicurs ¢tudes, menées a des années d’¢eart et sur diflérents contnents o

montre des résultats impressionnants (BOYE, 2006)

v Sur le plan ¢conomique avec des impacts positifs sur le niveau de rev enuos

¢l la capacité a ¢pargner :

v Sur le plan social avee des efforts sur la scolarisation des cntants. 1ucees
aux soms ou 'amélioration de 'habitat grace a I'impact cconomique i

dans certains cas a des services complémentaires proposés par fes [V

Quelgues autres ¢tudes confirment "absence d’impact ou la réalisation Jimpacis
ncgatils dans des contextes ou I’aceés au crédit conduit & une saturation rapide d

march¢ local.
11.4.2. Autonomisation des femmes

I.a possibilit¢ d’emprunter. dinvestir, d"épargner et de travatller peut s appliqu:
aussi bien aux hommes qu’aux femmes. Néanmoins.  Jes femmes sont
particulicrement touchées par l'exclusion financiere et la pauvreté. I'n cllct plus
d'unc femme sur deux dans le monde n'est pas bancarisée d apres le Baromatre de
la Microtinance (2014) ¢t 70% dces pauvres du monde sont des femmes. P
qu'ellies ne sont pas la cible traditionnelle des banques commerciales. fes femmes
s¢ sont tournées vers le microcrédit.Selon, GUERIN (2002), certaines [N
choisissent davoir pour clients uniquement ou principalement des femmes pour

diverses raisons entre autres :

v |.a participation importante des femmes aux activités informelles pronee.
par leurs interventions ;

v' | surexploitation des femmes parmi les personnes visées par les [V
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v l.apropension plus grande des femmes a alfecter lcurs revenus au bien-¢tre
de fa famille engendrant un impact social plus lort a impact ¢conomique
¢gal

v' La simplc volonté de promotion des lemmes et le lait que les Temmes

remboursent mieux que les hommes.

Au-dela de son scul impact ¢conomique, le microcrddit est un outil précicux dans
la construction d’une société plus ¢galitaire ou la [emme a les moyens d'éure
autonome. {.a capacité des lemmes a gérer unc activité ct a cn tirer des revenus
qui beéndlicient a tous les membres de la sphére familiale est en effet un argument
de poids dans 'incluston des [emmes dans les processus de déeision au sein du

[over.

Dans la plupart des pays en voie de développement, les femmes operent souvent
leurs activités dans le secteur informel, sont victimes des inégalités sociales ct
sont confrontées a des contraintes financiéres pour le développement ¢t la
croissance de leurs activités. De plus, au Burundi. comme dans d autres socidics
a réeime patriarcal. les filles/femmes n’ont aucun droit de succession sur les
propri¢tés lTamiliales/parentales, 1l est donc dillicile de nier que la femme
burundaisc ne soit aussi ct de ce fait discriminée au niveau de "accessibilité aux
crédits puisguelles ne disposent pas de garantics qu’exige le systéme bancaire ¢l

financicr (GATTUNGU er al, 2013).

11.4.3. Creation d’emploi

Les chomeurs. les travailleurs a temps partiel, ete., s’ils souhaitent créer une
activit¢ ¢conomique, se heurtent au probleme de garantics réelles. Or.grice a son
systeme de garantic allégé. 1e microcrédit permet a ccux qui n'ont pas acccs au
svsteme bancaire de créer leur propre emploi en leur rendant "autonomice et la

dignit¢ (NOWAK. 2003).
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Les activités susceeptibles de financement sont essentiellement dans les secteurs
du petit commercee, le service ct I'artisanat a savoir le commerce ambulant ou
sédentaire. la petite restauration, la maintenance informatique. le bricolage. cle.
Ces projets dépendent a la fois du marché et de I'expérience du porteur de projet
(BOYIL., 2006). Toutefois, le préteur doit bénéficier d’unc assistance. dcs
"élaboration du projet, d’'un accompagnement de gestion. de marketing ¢t de
démarches administratives pour le bon aboutissement du projet. Avee le projet
entrepris, la micro-¢pargne lui permettra d’augmenter le volume du prét ou de se
Jancer ¢ventuctlement dans les circuits bancaires normaux (NOWAK. 2005).1 a
grande diversité d’activités  constitue une base solide de crcation ct de
diversilication d opportunités d’emploi (GENTIL, 1993). l.c microcrédit est
donc un ¢lément clé dans la promotion de l'auto-emploi, I'aide au lancement ou a

IFexpansion des micro-entreprises et ainsi que la création d emplois.

D autre part. les IME elles-mémes contribuent a la création d’emploi en
employant des salariés locaux, parlois méme plusieurs dizaines ou centaines pour

les plus grandes (GENTL., 1993).

1L.4.4. Impact sur les structures de solidarité

Sous toutes les latitudes et dans tous les contextes, par sa charge d espoir et de
conliance. le microcrédit aide a renouer ou a développer les structures de
solidarité. Lin lait. les eflets directs sur le bénéficiaire se prolongent au niveau de
la collectivité et renforcent le lien social par respect de la garantic morale

(NOWAK. 2003).

11.4.5. Impact plus global

Au-dela des clients, la microfinance contribue au développement d'une filiere
(agricole ou industriclle). d une ville ou d’une région voire d’un pays. Au niveau
mdéso-¢conomique, la microfinance peut avoir un impact sur le march¢ financier

¢t sur le marché du travail.
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Sur le march¢ linancier, la possibilité d’emprunter peut, par exemple. ¢viter a des
paysans dc mettre leur terre en métayage par manque de capital pour I"cxploiter

(NOWAK. 2005).

Sur le march¢ de travail, le développement de la microfinance peut permettre aux
clients d'unc IMI-. eux-mémes, d’embaucher a leur tour (on parle de deuxicme
niveau de distribution de crédit); la microfinance peut ¢galement contribucer a
modilier le rapport de force ; renforcer le pouvoir de négociation des salaires
d’ouvriers agricoles. désormais doté d’autres options que l¢ travail salarié. [.cs
¢tudes de Nimpact ont montré que la microfinance ne se substitue pas totalement
au pratiques informelles (tontines, préteurs informels) qui ne disparaissent pas
mais qui s adaptent en particulier en diminuant les taux d’intérét. I.es clients des
IMI‘ continuent d avoir recours a des préteurs informels cn cas d urgence, en

complément des services de microlinance (BOYL. 2006).

Au niveau macro¢conomique, la microlinance permet daccroitre la bancarisation
de la population. Dans certains pays ou 80 % a 90 % des ménages sont privés
des banques. le taux de pénétration de la microfinance peut atteindre jusqu’a > ou
10 fois cclui des banques. Cependant, il reste inférieur a 20 % dc la population

active. les IMIY ne couvrant qu une partic du pays.

On cstime en outre que les IMIF présentent jusqu’a 5 % de la collecte d™¢parence
ctde 10 % ducrédital’économie dans certains pays. Ces proportions augmentent
signilicativement en zones rurales. Dans ces conditions. il est clair que la
microfinance ne  contribuc  pas modestement mais  signilicativement  au

imancement de I'économice (3OYI:, 2006).
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CHAPITRE 1HI: DEMARCHE METHODOLOGIQUE

L.es delenseurs de microcrédit estiment, entre autre cllcts. qu'il contribue a la
réduction de la pauvreté, permet de créer d’emploi, de promouvoir I"¢mancipation
des Iemmes. de renforcer la séeurité alimentaire ou de laciliter I"¢ducation des
enlants (RENAUD, 2007). Une approche centrée sur les bénéliciaires de Mollre
de la microlinance pour apprécier I'impact des microerédits sur le niveau de vie
du bénéliciaire s'avere unc utilité. 11 s’agit alors, ici. de fairce ¢tat de I'ensemble
des procédés et de techniques qui ont été mis en ceuvre pour recueillir les données

de cette Stude.

I11.1. Zone d’étude

[L.a zone d”¢tude retenue pour cette étude est la Commune Kayanza de la Proviiee
Kayanza. I.a Province kayanza a ¢ét¢ choisie du fait qu’elle est parmi les provinees
Ies plus densément peuplées du BURUNDI (avec une densité de 603 habitants au

km? ¢n 2016 sclon les données statistiques recucillies aupres du cabinet du

eouverneur). .a commune de Kayanza a retenu notre attention par le lait qu clle

s¢ trouve au chel=lieu de la province, ce qui faciliterait l'intervention des

institutions de¢ microfinance. La commune Kayanza est située au Nord- I:st de la
province Kavanza. Elle a une superficie estimée a 122,36 km? soit 10 % dc la
province (1233.24 km?) ¢t 0.4 % du pays (27834 km?).1i1lc st délimitée au Nord
par la communce Kabarore : au Sud par la communc Matongo. a I'l=st par la

commune Gatara ct a I'Ouest par l[a commune Muruta. La commune Kayanza cst

subdivisée en 4 zones et 37 collines (tableau 1).



40

Tableau 1: Découpage administratif

Zone | Collines

| e

| 1. Kabuye Benga. Kinyamukizi, Kinzobe, Maruri, Mpanda-

} Migegc. Mpanga, Ntarambo, Nyabikaranka, Nyangwe,
\ ‘ Ryirengeye ¢t Shikankoni
\ ‘

. Bubezi. Cukiro, gahahe, Karinzi, Kinga, Kirema.Mihigo, Murago.

P 2. Kavanza
‘ Musave. Mwendo ¢t Nyabihanga.

. | U, e

~ 3. Murima | Canzara, Gacu, Gihororo. Kavumu, Kibingo.

| Magamba, Murima, Nkuba, Ruvomo ¢t Rwintare

L4 Nyabihogo Gitwa. Muhweza, Nemba. Nyabihogo et Ruhande

Source : MIPDRN/Découpage administratif du Burundi, 2006
Sclon I¢ recensement de la population et de 'habitat de 2008, la communc
Kayanza abritait une population de 96003 dont 46629 hommes ¢t 49374 femmes.

21767 habitaicnt au centre urbain de Kayanza.
111.2. Points de service et population

I.c tablcau suivant montre le rapprochement entre la démographic ct Ies services
financiers (banque et IM17) dans toute la province.

Tableau 2 : Points de service et population

Commune Population dgée Nombre de point se service N()lnlin'c'l)ar 10 000 habitants |
de 18 anset+ | = 0000000 dgésde 18 ans et !
BUTAGAN/WA 24914 0 2 2 0.80
GALIOMBO 18458 ] o 1 [ (.51
GATARA 29591 B 0o 2 2 0.08
KABARORY 2749 N | 0.30
KAYANZA 44923 | 0 d1b 2.0
MATONGO 33902 0 | 3 4 3 0.88
MUHANGA 30880 0O | 2 | 2 0.65
MURUTA 273065 0 2 2 0.73
RANGO 39981 N | 0.725
TOTAL 277463 | 0 | 25 | 25 0,90

Source : BRB, 2012
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En guise de complément a ces données, la banque ECOBANK a déja fermé ses

portes en 2016.
I11.3. Echantillonnage
II1.3.1. Méthode d’échantillonnage

Les autres IMF ceuvrant la dans la zone d’étude nous ayant refusé 1’autorisation de
mener |’étude aupres de leurs clients, la population d’enquéte est constituée de
clients de la COOPEC agence Kayanza. Pour sélectionner dans la population les
individus & enquéter, la méthode d’échantillonnage aléatoire a été utilisée.
I.’échantillon extrait de la population doit respecter un certain nombre de critéres,
entre autres avoir bénéficié d’au moins un crédit au cours de I'exercice 2016et le
genre féminin, dimension inhérente au développement humain (GUERIN, 2002).
Les clients respectant les critéres d’inclusion ont été rangés par ordre alphabétique
et leurs numéros ont €té reportés sur de bouts de papier dans le but de faciliter

I’échantillonnage aléatoire par tirage de ces bouts de papier.

I11.3.2. Taille de I’échantillon

Dans I'impossibilité de recueillir les informations auprés de tous les individus de
la zone géographique d’étude, la taille de I’échantillon retenu est de 80
emprunteurs de la COOPEC Kayanza, ’'UCODE-MF nous ayant refusé 1’acces a

la base des données.

111.4. Collecte des données
I11.4.1. Outil de collecte des données

L’outil de collecte des données, ici utilisé, est un questionnaire élaboré sur base des
informations recueillies sur terrain aprés avoir fait une pré-enquéte a 1’endroit des

bénéficiaires ciblés par cette recherche.
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Cce dernier comporte les points suivants :
» |.a caractérisation du bénéficiaire
» L. allectation du prét
» 1impact du prét au niveau du foyer bénéliciaire
111.4.2. Technique de collecte des données
Une scule technique a été utilisée pour récolter les informations aupres des sujets
enquétés a savoir 'interview. Basée sur l'interrogation orale, cette technique nous
a permis de nous entretenir avee les chels des ménages béndéliciaires des

microcrédits a l'aide du questionnaire sur lequel sont transcrites les réponscs.
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CHAPITRE 1V: PRESENTATION, ANALYSE ET INTERPRETATION
DES RESULTATS

IV.1. Caractérisation des enqudétes

[.¢ tablcau suivant présente les caractéristiques de ["échantillon de la présente

étude.

Tableau 3: Profil de I’échantillon

| Variable Modalit¢ | Effectif Pourcentage
Itat civil Célibataire 15 1875
Mari¢ | 64 80 |
Veul/ Veuve 1 1.25 ‘
| Sexe Masculin s 68.75 |
| féminin | 25 31.25
Niveau | Primaire - 30 375
- d’ctude Secondaire 43 | 53.75 g
| Supéricur |7 8.75
. Occupation Agri-élevage - 3 3.75
principale Commerce o 11 13.75
Salaric | 41 51.25
Agriculture IElevagéfl 20 25
Salari¢
Commergant )3 3.75
Agriculture -+ Elevage
| Agriculture - Artisanat | 2 2.5

Source : Auteur a partir de 'enquéte, 2017
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Sclon ce tableau, 80 % des enquétés sont mariés. 1.25 % sont des veuls. Cela
conlirme que la demande de crédit pour 81.25 % des cnquétés découle des

ambitions du ménage bénéliciaire.

l.cs hommes prennent le devant dans la demande de crédit. Fn elfet. 68.75 % de

crédits sont accordés aux hommes contre 31,2 % accordés aux femmes.

In fait au Burundi, les hommes sont deux f{ois plus nombreux que les femmes a
poss¢der un compte (BRI3. 2012).

Pour I'ensemble de 1'échantillon. tous les clients enquétés au cours de cette ¢tude
sont alphabétises. Tin cilet, 37,5 % des enquétés ont lait les ¢tudes primaires ¢
53.75 % ont lait les ¢tudes sccondaires et 8,75 % ont I¢ niveau universitaire. |.¢
niveau de scolarité est positivement corrélé avec le taux dc possession d un
compte (BR13.2012). Or. la possession d’un compte est unc condition néeessaire
pour demander un crédit pour la COOPLC sclon e responsable de agence
Kayanvza. l.cs détenteurs des niveaux secondaire et universitaire participent cn
grand nombre au systéme financier parce que la disposition d’un compte ¢st un
préalable pour tout salarié de I'litat. Les présents résultats concordent avee e
constal de GATIUNGU ¢t ses collaborateurs(2013) selon lequel la majorité des
cmprunteurs sont des salariés qui domicilient leurs salaires dans les institutions
préteuses.

76.25 % dces clients enquétés s’occupent des activités formelles a savoir la
lonction salartale (51.25 % pour les salarics seulement ; 25 % pour {es salarics
qui pratiquent ausst agriculture). Le sccteur d’activités inlormelles n'est
représenté qua 23,75 % dont 13,75 % pour le commercc: 3.75 % pour |"agri-
Clevage: 2.5 % pour I"agriculture et artisanat et 3,75 % pour l¢ commerce agri-
¢levage.  |loceupation  principale  de  Pemprunteur influe dans lc choix

d appartenance a "une ou Mautre IMIF.
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IV.2. Raisons d’adhésion a la COOPEC

Les sujets enquétés affirment connaitre les IMF ceuvrant dans la commune de

Kayanza récapitulées par le diagramme suivant.

1%

= Coopec

& Coopec et Poste

Ucode, Coopec, Poste et
Turame

68% # Ucode, Poste et Coopec

Figure 3 : Répartition selon les connaissances des IMF

La familiarit¢é aux services financiers suppose aussi un certain niveau de
connaissance des concepts de base utilisés dans le domaine financier. Méme si les
bénéficiaires de crédit enquétés sont membres de la COOPEC, nos enquétés ont
été interrogés sur la connaissance d’autres IMF et leur fonctionnement. C’est a
dire que le choix d’adhésion est fait suivant la préférence. Les résultats de
I’enquéte montrent que 68 % connaissent toutes les IMF (la POSTE, I'UCODE-
MF et TURAME) ceuvrant dans la zone d’étude; 25 % des enquétés ne
connaissent que I"'UCODE-MF, la Poste et la COOPEC; 6 % connaissent
COOPEC et POSTE tandis que seul 1 % connaissent simplement la COOPEC. La
connaissance de différentes IMF ceuvrant dans une localité permet de s’ informer
sur les avantages comparatifs afin de mieux décider sur la structure financiére a
se vouer en cas de besoin. Ainsi, les clients enquétés préférent la COOPEC pour
diverses raisons :
v" La rapidité de la perception du prét ;

v" Le volume relativement élevé du microcrédit ;



1V.3. Objet de la demande de crédit

Piusicurs aclivités peuvent étre financées par le méme crédit ou ¢tre répartics entre
I'investissement productif et la consommation. [ci, tous les bénéliciaires ont regu
un crédit individucel pour une période vartant d'unc annde a trois ans. |.a finalité
principale de la demandce de crédit varic avee les sujets concernds par cette ¢tude.

L:1le est présentée dans le tableau 4.
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Tableau 4: chartmon de la population sclon Paffectation du credit

| Finalit¢ du credll

( e e

f Seolarit¢ des cnfants ¢t remboursement

| dette
‘ s

‘ Augmentation du capital
J\ [Habillement

: l.quipcment domcsllquc
; Mariage

| Soin de santé
|

Réhabilitation de la maison

]

Effectils
11

’ I ocation d une terre a cultiver

Achat d unc propriété

|

‘ Achat des amimaux d'élevage

f Remboursement d'une dette
l Augmentation du Ldplldl et réhabilitation

“ de la maison

I soins de sante et remboursement dette

Augmentation des capitaux et achat d'une

Total

|
A
|
} propriété
l
|

Source : Auleur a partir de I'enquéte, 2017

2

Pourcentage

13.75

13.75
10.0
5.0
2.5

100

L1 ressort de ce tableaun que la COOPEC octroie des crédits orientés a des Iins

divers dont principalement :

Voo Le erddit commercial : "angmentation du capital (17.25 %) :

v e erédit immobilier

- la ré¢habilitation maison (12,5 %) :

v' ¢ crédit agricole : achat d’une propriété (13,75 %) et achat d animaux

d*¢levage (10 %)
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[:n outre. sclon les responsables interrogés de la COOPLC, cette IMI- accorde
des crddits de types sociaux, c’est a dire destinés a la consommation. i
['habillement, a la scolarisation, aux soins médicaux. 13,75 % dcs répondants
ont utilis¢ le crédit pour la scolarisation. Il s’agit d'un investissemoent
mobilisable a plus ou moins long terme car I’éducation a un impact positil sur

la constitution d'épargne (RENAUD, 2007). n eltet. selon toujours ccet

autcur. les personnes ayant atteint un niveau d’éducation plus éleveé ont

davantage de capacités pour gérer leur argent et planilier leurs dépenses.

1V.4. Nécessité de la main d’ceuvre par activité entreprise

[La plupart des projets exceutés par les bénéficiaires [ont rccours a unc main
d ccuvre salaride. Parmi les bénéficiaires, 42,5 % ont cntrepris des activites
néceessitant une main d’ceuvre ce qui contribue a la création d”emploi dans la zone
du béncliciaire du crédit contre 57.5 % qui ont répondu que leurs activités ne
nécessitent pas de lamain d’ceuvre. Lataille de la main d’ccuvre utilisée est reprise

dans lc tableau 5.

Tablcau S: Main d'ceuvre ultilis¢e par les bénéficiaires dans leur processus de

production

| Nombre d’employés utilisés Effectif des Pourcentage |
| ‘ répondants

R L

E I R

; 4 2 ¢

E 1 3

-~ Motal I 100

Source : Auteur a partir de I'enquéte, 2017
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Force est de constater que la majorité (53 % des répondants) d activités
entreprises avee le erédit n'utilise qu'une seule personne comme emplove. 35 Yo
des répondants allirment avoir utilisé 2 employés pour bien mencr leurs activités.
Scul un cnquété meéne une activité nécessitant 7 employd¢s ¢t un autre pour 5
emplovés. Signalons que la main d’ceuvre domestique (cuisinicr ou servante) n'a
pas ¢L¢ considérée comme dépendant du crédit.

Quant & la régularité, le tableau suivant indique la régularit¢ de la main d ceuvre
utilisée.

Tablean 6: Régularité main d’ccuvre

i Réponse Iiffectifs | Pourc-éntilge

Oui oo 294
' Non 124 70,6 -
| Total 134 100,0 )

Source : Auteur a partir de 'enquéte, 2017

Au regard de ce tableau, il est important de constater que 29.4 % utilisent une
main d"ccuvre réguliere pour réaliser leurs activités. Or, le microcrédit devrait ¢tie
un ¢lément ¢l¢ dans la promotion de Pauto-emploi (OI'l. 2005). Dans "anglc
susmentionnd, on admet que 'IMI° a contribué 4 la réduction de la pauvreté mais.
dans l¢ cas précis des populations pauvres, 'endettement peut parlois ¢tie
davantage source de problémes que de bénéfices (CLIESTON 1V R, 1999).
dar ailleurs. Tobjectif’ de lutte contre la pauvreté pose un probleme de savoir ou
repérer que 'on a touché ceux qui sont pauvres parmi les pauvres. Sachant que lc
cout de service de micro crédit a des pauvres est €levé, il est diflicile de trouver
les moyens néeessaires de promouvoir et plus précisément linancer de manicre
durable cette lutte contre la pauvreté. Cela est le cas des socictaires qui demandent
crédit pour le remboursement des dettes, soin de santé, scolarit¢é des enlants ou
d autres activités non génératrice de revenus. Dans ces conditions. 1"objectil des

IMI- de réduire la pauvreté est voué a 1" échec.
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Par ailleurs. 'orientation de plus en plus commerciale des institutions de
microlinance faisait craindre un abandon de 'objectil social initial. ¢ est-a-dire
unc recherche de la rentabilité au détriment d’un ciblage des plus pauvres. |l

revient aux demandeurs des crédits de déraper le vrai objectil de ce dernier.

IV.5. Potenticl épargne des enquétés

Pour certains bénéliciaires, les revenus du foyer ont davantage augmentc¢ de fagon
qu’ils puissent lairc unc ¢pargne suite au bénélice réalisé au cours de leurs
activités. l.c tablcau 7 présente la potentialité des enquéiés a constituer de
I"¢pargne a la suite des activités génératrices de revenu entreprises avee le erédit.

Tablecau 7: Capacité d’épargne des béncficiaires

Réponse F l:f-éct»i»f - l’ourccnt‘lge
. Oui 32 ‘ 94
' Non 2 6 -
Total 34 100

Source : Auteur a partir de ’enquéte, 2017

l.es activités entreprises Tournissaient un bénélice pouvant étre épargné bien que
ce dernier varie en lonction de Mactivité et du montant du crédit. 94 % ont lail
oéncre par 1'occupation entreprise avee le crédit.

o

de I'¢pargne
1V.6. Estimation de la rentabilité financiére de I’activité entreprise

60 % des sujets de cette ¢tude déelarent qu'ils n*ont pas allou¢ le fmancement
obtenu a unc activité génératrice de revenus mondtaire. Pour le reste. Iestimation
de rentabilit¢ de TMactivité entreprise avec le crédit est montrée dans le tableau 8.

Il est appréceié suivant la marge bénéticiaire réalisée par les emprunteurs.
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Tableau 8 : Récapitulatif de la marge bénéficiaire

Montant (Fr bu) Effectifs Pourcentage
3000 - 10000 6 18,7
11000 - 20000 7 21,8
21000 - 30000 6 18,7
31000 - 50000 13 40,6
Total 32 100

Source : Auteur a partir de ’enquéte, 2017

21,8 % des enquétés réalisent une marge bénéficiaire comprise entre 3000Frbu et
10000Frbu contre 40,6 % qui réalisent un bénéfice compris entre 31000 Fr bu et
50000 Fr bu. Signalons que pour tous les bénéficiaires interrogés, le montant a été
investi en plusieurs activités voire plusieurs secteurs comme le commerce,
I’agriculture et 1’élevage. Les valeurs monétaires mentionnées dans le tableau 8

sont des sommations de revenus tirés de I’ensemble d’activités entreprises.

La marge bénéficiaire a permis aux emprunteurs d’épargner pour des raisons ci-

dessous :

v Disposer de liquidités afin de permettre une dépense de consommation ou
d'investissement plus important dans un futur proche ;
v’ Disposer d'une réserve pour constituer une marge de sécurité afin de faire

face aux aléas de la vie (accident, maladie, déces, etc.).
1V.7. Impact du crédit sur la consommation
IV.7.1. Fréquence d’alimentation journaliére

Le tableau 9 présente la fréquence de consommation journaliére et le nombre de

jours avec une ration quantitativement insuffisante.



Tableau 9: Nombre de repas et fréquence de consommation journali¢re

| Avant crédit | Avec crédit ‘
Variable " Effectif | Effectif | % | Effectif | Effectil | % |
jour enquété jour enquété r
l Nombre de 2 18 | 25| 2 15 | 18.75 r
| repuastiours 3 62 | 77.5 3 65 18125
Nombre de jouré“ o | 77 7)?,23 0 62 77.5
Javec  unc  ration 1 1 1.25 ;
{ insutfisante/semaine 2 3 3,75 2 1 | 1.25 |
| | 5 I Ve
| | 6 301375
7 12 15 |

Source : Auteur a partir de I'enquéte, 2017

21.8 %0 des enquéltés réalisent une marge bénéliciaire comprise entre 30001 rbu ¢t
100001 bu contre 40,6 % qui réalisent un bénélice compris entre 31000 I'r bu ¢t
50000 I'r bu. Signalons que pour tous les bénéficiaires interrogés, le montant a ¢té

investi en plusicurs activités voire plusieurs secteurs comme le commerce.

[Fagriculture et I'¢levage. |.es valeurs monctaires mentionnées dans le tableau §

sont des sommations de revenus tirés de 'ensemble d activités entreprises.

[a marge bénéliciaire a permis aux emprunteurs d’épargner pour des raisons ci-

dessous

v' Disposcr de liquidités afin de permettre une dépense de consommation ou
d'investissement plus important dans un lutur proche :
v Disposcr d'une réserve pour constituer une marge de séeurité alin de laire

facce aux al¢as dc la vie (accident, maladie, déces, ctc.).
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IV.7.2. Type d’aliments consommés

le type d aliments consommés au sein des ménages bénéficiaires de crédit est

mentionné dans le tableau 10.

Tableau 10: Type d’aliment couramment consommée

(—/\7“1 riable

Iréquence consommation
' haricot

% ~ Quotidiennement

~ » Cing fois/7jours

\ » [Arois fois/ 7jours

1- Avant (;l"édit

réquence consommation riz

» Quotidiennement

- Cing lois/7jours

~ Irois [ois/ 7jours
L~ Vlois/Tjours
Fréquence consommation pate :
» Quoltidicnnement
- Cing lois/7oujrs
: »lrows tos/ 7jours
o~ Llois /7 jours
- Fréquence
| viande

l
‘

consommation

v Quotidiennement

- Y 1lois/ 7 jours

Y 1 1ois /30 jours

: v' A lNoccasion des {€tes

| FFréquence consommation [rite

| v Quotidiennement

v 1 lois /30 jours

v 1 lois/ 7 jours

v A 'occasion des [étes

Source : Auteur a partir de I'enquéte, 2017

'ﬁLEffeé‘le Pourc(:}_lﬁ‘géi
| 76 95,5
b3 3.8
0 0
17 21,3
13 16,3
20 25
29 363
61 76,3
S 6,3
L8 10
S 63
4 5
30 37,5
38 47,5
6 7.5
I 1.3
17 21,3
8 10
40 50
ol —

Avec crcdlt

28
23

0

\
v

Fffectil

Pourcentage

93.9
3.8

1.3

[S)
N

Y —
N o— D DO
O A )

P

PN

78.8
7.5
10
2.5

32.5
36,4
299

0
16.3

10
56.3
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Pour les types d’aliments consommé, force est de constater que I¢ haricot. lc riz

ct la patec dominent la composition du régime alimentaire journalicr d avant ct

d avee le crédit pour les sujets concernés par cette étude. Quant aux protéines

animalces. la consommation diminue avec le crédit.

En ceffet. avee le crédit. la proportion de [’échanullon qui consomme
journalicrement la viande cst 5 % a 1.3 % ; celle qui consomme ¢¢ produit |
[ois/7 jours. 1 fo1s/30 jours et occasionnellement est passée respectivement de

37.5% 0 325% 1475 % a364 %et75 %a299 %.

Or. I¢ crédit devrait permettre aux bénéficiaires d’acheter davantage la viande ct
les produits laitiers, biens alimentaires auxquels ils avaient difficilement acecs
auparavant (RENAUD. 2007). Il résulte donc des données de cctte recherche quc
le [nancement octroyé par I'IMIF est orienté prioritairement vers d autres types

d investissement.
IV.8. Impact du crédit sur I’état ct entretien de la maison

[.¢ tablcau 11 présente les diflérentes améliorations laites par les cmprunteurs a

lcurs habitations.
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Tableau 11: Amélioration faite a Phabitat

Avant crédit

Avec crédit

| Effectifs | % Cffectifs | %
Tl de la | Bon état 67 | 8375 78 97.5
pncnwn Détérior¢ [ 13 11625 2 |25
Totwe | Toles 20 265 3 4125
| Tuiles 59 7375 47 SRS
\H'w Boue 36 ‘ 45,0~ 27 13375
; Pavement Ciment 18 | 22,5mw 24 30
i 1“}3ﬁque cuite 26 325 29 36,25
- 1
‘ l Absence 47 58,0 35 43,75
‘ Source | d'¢lectricité |
Cdenergic | Compteur | 8 1100 19 11,25
i ‘ commun ! 1

~ Compteur 7 1875 9 1125
l individuel \
l Panneau solaire 18 22,5 27 g 33.75
;éumu Pluie 0 0 0 : 0
d’eau Cours d'cau 1 125 |1 | 1.25
| “Robinet collectif | 21 %3 25 312
| Robinet chezsoi | 14 17,5 17 21.25
: Rusengo | 44|55 37 | 46.25
I Lype de | lin bots 47 58,75 41 51,25
:E‘lrinc mffii bloc Cimir,n-_:‘.j3 . J 4135}‘39 ' IA48,75

Source : Auleur a parlir de ["enquélte, 2017




56

De ce tableau. le taux d’habitat amélioré est passé de 83,75 % 2 97.5 % avee e

credit. Cette amélioration se remarque sur les points suivants:

» |.¢ nombre de maisons couvertes des tuiles est poss¢de 73.75 % (avant
credit) a 58.75 % (avece le crédit). Les tuiles sont remplacées par les (0les
au taux de substitution de 15 % :

» 45 %de maisons sillonnées par la poussicre avant crédit sont réduites a
33.75 % avec le erédit;

~ 58 %de ménages non Celairés avant crédit ont subi unc baisse jusqua43.73
“4 avee le erédit par augmentation de 11.25 % de panncaux solaires
utilisés :

» Quant a la source d’eau potable, le taux de ménages qui possedent un
propre robinet est passé de 17,5 % a 21,25 % avec le crédit ;

> les licux d'aisances n'ont pas €té oublié dans les améliorations: le taux de
58.75 % des toilettes défectueuses avant crédit est réduit jusqua S1.25 %
avee erédit.

I.cs donnces ci-dessus démontrent I'impact positif du microcrdédit sur le bien-Cre

¢

au nivcau du loyer via I'amélioration du logement étant donn¢ qu au Burundi,
manque d habitation est un fait (estimée a 15 000 logements par année) ¢l que
mdéme I habitation disponible cst en détérioration (GATILUNDU er al. 2013). Par
atlleurs. les réparations ou les agrandissements du logement rcéalisés sont des
investissements qui ont un impact positif a long terme (RENAUD, 2007). D7 unc
parl. ces investissements améliorent les conditions de vie des personncs

concernées, ¢t d’autre part. cela augmente la valeur de leur logement s7ils désirent

l¢ vendre dans avenir. Le plus important préteur au Burundi ¢tant e Fonds de
Promotion de 'llabitat Urbain (I°'PHUY) qui représente pres des trois quarts du

marchd. il opere principalement en zone urbaine (GAHUNDU er al, 2013).
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ln absence de Pintervention du FPHU. les membres des IME ¢en zone rurale
peuvent saisir du fond octroyé pour la promotion de leur habitat, comme l¢ cas
cmprunteurs enquétés de la COOPEC Kayanza.

1V.9. Biens acquis avec crédit

[.es biens acquis par les bénéficiaires du microcrédit sont récapitulés dans I¢

tablcau 12.

Tableau 12: Biens acquis avec crédit

[QH{NS (|EFrecTi I Proportion (%) &
Terre 10 L 12.5 |
| Vache o 13.5 :
i[\/10ul<m 7 1 \77. 1.25 ‘}
Chevre 4 ,7gliir, 5 B |
Pores s 625

Volaille S - 1.25

Veélo 3 3.75 |
T¢lephone o 1.25 |
Radio I I . 1,25 |
Lquipement 7 o 12.5 j

Source : Auteur a partir de I'enquéte, 2017

Sclon les données du tablcau 11, 12,5 % des enquétés ont aflecté le financement
cn bien durable via I'achat de terre. 27,25 % ont répondu avotr uttlis¢ e
microcrédit pour IPachat d’animaux d’élevage dont la vache (13.5 %), les petits
ruminants (6.25 %), le porc (6,25 %) et le volaille (1,25 %). 3 sur 80 enquétds

(3.75 o) ont acheté un vélo, 1 sur 80 (1.25 %) a acheté un poste radio. un autre

un téléphone portable tandis que 10 se sont équipés en matcricl domestiqguce.
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~

I o confrontation des données du tableau 11 ct celles du tableau 3 montre une
deviation dans [alTectation du financement octrové. En cllet. sur T béncticiares
qui avaient demandé le crédit pour 'achat de terre, seuls 10 ont exéeuté cette
demande. [.a demande en ¢quipement domestique ¢tait avancée par 8.75 % dces
cnquétés mais affectation est revue a la hausse jusqu’a 12.5 % des sujets. 1l en
est de méme pour 1'achat d’animaux d*élevage ou la demande est de 10 % mais
27.25 24 des sujets ont lait des alTectations dans ce domaince. Iin outre. [es bicns
comme le vélo. le téléphone, la radio qui n’ont pas été cités lors de la demande

ont fait objet de I'usage du crédit pour 6,25 % des enquétés.

[L en résulte que plusicurs activités ont été financées par le méme crédit ou

répartics entre l'investissement productif et la consommation.

IV.10. Contraintes d'accés au crédit

Le crédit individuel, qu'il soit octroyé par une banque ou unc IMI', ¢st accordc.
en sc basant sur la capacité du client d’offrir & Iinstitution des garantics dc
rembourscment ¢t un certain niveau de séeurité (NDUWIMANAL 2009). Sont
presentées ci-dessous les raisons pouvant constituer obstacle a loctror de erédi

comme indiquées par les enquétés.
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Tableau 13: Répartition de Péchantillon selon les raison de non acces au

credit
, . - - - I « 4

Variable o Eflectifs 1 Pourcentage
Garantic 27 33.73
Limplacement du gage 2 25
Taux de remboursement 18 223

. Garantic ct taux de remboursement 24 30
Garantie et emplacement du gage 2 2.5

i Lmplacement du gage et taux de 2 2.5

|

- remboursement I
mplacement du gage ct aléa naturel 5 6.25
Lotal 80 100

Sourece : Auteur a partir de enquéte. 2017

33.75 Y des sujets accusent les IML dexiger de garantic matérielle comme un
préalable a Moctroi de crédit aux demandeurs tandis que 22.5 % disent que le taux
de remboursement est une limite d’accees au crédit; 30 % affirment que Iexigence
de la garantic combinde au taux dc remboursement éleve sont les barricres d avoir
un volume de erédit voulu. 11 en découle que la garantic ct le taux de
remboursement élevé font les principales obstacles draccees au crédit. A ¢otd de
ces lacteurs. drautres interviennent comme 'emplacement du gage ct les aléas
naturels pour 6.25 %. Les risques de mauvaises récoltes liés aux alcas c¢limatiques
font que les membres agricoles hésitent 2 emprunter afin de ne pas faire face aux
obligations de rembourscment du crédit (MINISTEERT DES FINANCLES. 2014).
Cela justilic le faible taux dapparition daléas climatiques parmi les contraintes
au crédil el le fait que le secteur agricole ne motive pas les emprunteurs pour la

demandc de erédit (seulement 2,5 %, confére tableau 3).

Tous les erédits doivent €tre assortis, de fagon a ce que les risques de pertes soient

rédutts au mmumum (BR1. 2012).
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A cetie prudence, sclon les responsables de la COOPEC Kayanza, la garantic

exteee est solt:

~ La domiciliation du salaire pour les salariés
~ la caution solidaire solvable
» 1 ’hypotheque

1V.11. Satisfaction des bénéficiaires

40 % des répondants affirment avoir abouti a leurs objectifs qui ont fait I’objct
de la demande de crédit. Pour le reste (60 %). les raisons du non cfficacit¢ du
linancement sont récapitulées dans le tableau 14.

Tableau 14: Raisons de non efficacité du crédit

1‘”\/’3 riable } Effectif P(rm:ntagc

‘:M(El'édil faible - 135 729

jA Crédit tardit 7 14.6 - _j
lncident  intervenu  apreés | 3 | 6,25

)
D
i acquisition du crédit
L .
crédit Laible et crédit tardif 3 6,25

Tolal 48 100

Source @ Auteur a partir de I’enquéte, 2017

Sclon les donndes de ce tableau, les raisons de non eflicacit¢ du crédit évoquées
découlent du crédit lui-méme en termes de volume accordé et du délai entre la
demunde ¢t Poctror du financement. En cffet. pour 72,9 % des cas, lc volume
accorde cst insullisant et pour 14,6 % des cas, le crédit est tardil. T plus.
"incidence d’un événement survenu apres [*acquisition du crédil a perturb¢
"eflicacite du crédit pour 6,25 % des cas. 1l s’agit ici principalement de maladics

de membres du ménage bénéficiaire.
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CHAPITRE V. CONCLUSION GENERALE ET RECOMMANDATIONS

V.1. Conclusion générale

1. objectil” global de ce travail était d'évaluer I'cflet des interventions des
institutions de microfinance dans la commune Kayanza. Pour bicn mener ¢
travail ¢t répondre aux questions de recherche qui ont €t¢ poscées. trois hy potheses
ont ¢té proposéces.

Pour la premicre hypothese selon laquelle le microcrédit donne aux bénéliciaires
la possibilit¢ de se libérer des usuriers et de mieux résister a la pression des
commergants prétenticux. Ies résultats ict trouves ne la confirment pas. i:n cfiet
la proportion de bénéficiaires ayant demandé le microerédit pour entreprendre des
activités géndratrices de revenus est faible (40 %), bn outre. la rentabilité
fmancicre de ces activités n'est pas si satisfaisante sclon la hauteur de la
consommation du mcénage. La marge bénéliciaire plafond a ¢ié de 500001 rbu
pour 40 % des activités génératrices entreprises. Cela remet en doute la capacitd
des bénéliciaires de se libérer des usuricrs suile aux besoins supcricurs aus
revenus encaissés. Pour 60 % des bénéficiaires enquétés, le financement a ¢(¢
ortenté en réparation de leur habitation par amélioration du pavement en ciment

(11.25 %). I"¢clairage (12.5 %), toiture (substitution des tuiles par de 1dles pour
15 % des sujets) ¢t aceessibilit¢ a 'eau par robinet propre pour 4.75 % des
cnquétes. Dou la deuxieme hypothese selon laquelle le microcerédit améliore les
conditions de vie des bénéficiaires est conlirmée.

lLa dernicre hypothese qui stipule que les bénéliciaires des crédits sont satistaits
des services des IMIF est inlirmée. in elfet. 60 % des sujets enquétés ne sont pas
satisfaits de service crédit offert par la COOPEC. Les raisons avancdes sont

principalement lc faible volume de crédit accordé ct son caractere tardif.
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V.2, Recommandations

Ve les résultats trouvés, nous aimerions émettre, au terme de ce travail. quclques
sugecestions

l.a majorit¢ des répondants ont demandé le crédit pour I'amélioration de ["habitat
en délaveur dlactivités génératrices de revenus. La réparation de la maison
amchiore le niveau de vie, mais clle devrait éire réalisée avee les bénélices dunc
activite géncratrice de revenus entreprise avec le microcerédit. Les clients enquétds
se plaignent du volume insuffisant et de caractére tardif du crédit octrové. [a
COOPEC devrait alors se consentir avec ses clients selon e projet avancé ct la
capacit¢ de remboursement de emprunteur pour accorder un {inancement

adequat et factlement remboursable.

I.a grande partic des bénéficiaires ¢tait constituce de salarics ¢t de commergants.

Dans ce cas. la COOPLC s’intéresse & une couche de la population qui. dans lc

contexte socto-¢conomique du Burundi. n’est pas la plus vulnc¢rable. 11 laudrant
alors que FIMI s™intéresse davantage aux personnes « pauvres » pour les libérer

de Lo détresse en leur inspirant Iesprit créatil et la conliance ¢n sol.

Hoest diimportance  capitale que les IMIF disposent des  Tormateurs  en
entreprencuriat pour leurs clients et ainsi aceroitre la productivité par la création
des AGR ct la circulation monétaire.

L.c eouvernement est interpelé d’initier la politique de suivi ¢t drappui des
activités des IME pour rendre accessible les serviees oflerts a toutes les couches

de la population.
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE
Numdro de fa fiche /o
I Profil du bénéficiaire
Nom ¢t prenom de Fenquété oo e

» Conmutie | KAYANZA

» Colliae :
I Muhwersa .2°--Nemba,3=Nyabihogo,4=Ruhande,5 Gitwa.6 Mihigo.7
Gahahe 8 Musave,,9=Mwendo. 10=Nyabihanga.l1 Cukiro.12 Bubcrili3
Narinsic 14 Kinga.l5 Kirema,16=Murago, | 7-*Maruri. 18 Ntarambo.19
N abtharanka,20 -Kinzobe, 21 =Ryirengeye,22=Kinyamukizi.23 Nyang
we 24 Benga,25Mpanga,26~Mpanda-migege,27 Shikankoni.
28 Kavumu.29=Rwintare,30=Gacu,3 | =Murima.,32-Magamba.33 Nkuba
34 vithororo.35-Ruvomo,36=Kibingo,37=Canzara

s A Ftat civil: I--Célibataire| 1 2 mari¢; [ 3 Veull ©
4odivored'sépard| |z Stautrel |

~ B Sese: | Maseuling |: 2=1"éminin| |

» C Nombred’années d’étude formelles : 1=Primairce| |2 2 Sccondatre; |
3 oSupdricur) |

s D Prolession de I’enquété : 1 Agriculture :

N

4 Commerce |

Acnculture télevagel |0 3=Elevage |

> Artisanat | b 6 ChOmage { [0 7 Salari¢| | & Travatlleur

9 Autres] |

emporaire

Connaissances générales sur les institutions de microfinance

Quelles sont les institutions {inancicres que vous connaissces. ?
I ucobpt-Mi | 0 2 COOPEC | |+ 3 POSTLE | o 4 TURAMLE
MICROFINANCIE ||

Iss-te membre de Mune des mstitutions de microlinances ?

P Ou 2= Non [ ]

St oul. laquelle ? 1=UJCODLE-MT K 2 COOPHC, &
3 POSIE 14 TURAMIS | |
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Il.  USAGE DU PRET
Avez-vous déja eontacté un crédit ?

Oui] ™ 2=Non[__]

I. Pourquoi avez-vous pris la décision de demander du crédit?

—

I Scolarit¢ des enlants!  |; 2=Augmentation du capital| ;' 3- Habillement !

4 liquipement domestique | |; 5= Mariage | |; 6 Soins dc santé |
7 Rcéhabilitation de la maison | |; 8=Louer unc terre a cultiver |
9 Acheter une  propriété | |; 10=acheter des animaux d¢levage | [

Il Remboursement dunce dette |

:12=Scolarit¢ des enlants I Augmentation du

capital | |
Si le crédit a ét¢ utilis¢ pour générer des revenus,

1. Quelle activité avez-vous entreprise ?

1 Agriculture

:2=Commerce | [|; 3=Artisanat| [; 4 Scrvices| |
Votre activité néeessite une main d’ccuvre? 1 Oui | |0 2 Nonl| |

St oui combien?......... list-clle réguliere? 1-Oui| |3 2-Non| |

Vous permet-clle de dégager un surplus a épargne ? 1=Oui| [ 2 Non|
Stoui. combicn par mois 2. (Montant I'r Bu)

Quel ctait votre revenu mensuel avant [Macquisition du crédit 2o
(Montant ¢en I'r bu)
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i Nombre
E de repas
| par jour
| Nombre
rde qour
a une
| nourritu
e
Cinsullisa
nte  par
sCmaine
L
 Aliment
E de base
|
i

|
|
i
[
|
i
|

I
|
|
}
b
; Aliment

[ el

- Stockag
¢ des
produits
locaux

!
I
I
I
I
I
|
!
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Impact au niveau du foyer

Indicateur relatif’ a Palimentation

Faclcur Avant le crédit

Avee le erédit

Aliment Fréquence de | Aliment Fréquence de
consommation G1 consommation G2
[ |
| laricot V20 [ aricot ;l L2
i 34 ERECSIN
| Riz. [ 2] | Riz ' 1 20
34 4= | S
Pate 1= 2= | Pate ‘ Ll 21
CH R I ERRERN
| "
Aliment Fréquence Aliment Fréquence de
de consommation consommation
| (G3) Gy :
Viande 1= 2= | Viande Vo120
BUR I 5 W . AN 30 M4
Irit L) 2] ] lrit Vo2
| 30 4l 30 |
i Produit Durdée Produit Durée
!Iluricol L 2] | llaricot | D
| 3 40 30
Riz 1= 2= | Riz b2
] NS ‘ 30 4
" larine 12 [Farinc T2
| 3 30 4
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Gl et G2

jours

1 Quotdicnnement:2 - Trois fois/7jour;3 ~-Cing lois/7 jours.4 11ois/7

G3 ot G4 2
4- Hois/7 jours

I fois par jour; 2=1 fois par 30 jours;3=A ["occasion des [ELes.

Stockage T unmois 1 2 deux mois ; 3= trois mois, 4 une semaine

b, Iadicateur relatif a Phabitat

| Paramétre | Avant le crédit . Avec le erédit
[tat de fa nuoson (1) [ 1] 2+ by 2] ¢
Nombre de chambre

Tvpe de muorsesternes | 1| (20 3= Py o270 131 |
(D) -

Toiture () Vo2 3 4] o203 q -,
Pavement (N) 1= 2= |3=_| = 2] 131 |
Source d enerpie (L) 1= 2= 135 4= | -1 121 3]
Souree dcan (M) U= 2= 3= _M={ 5= i1 | 2] |
| S50 40 15
Type de Latrine (N) LR B TR B
LEo 1 Bon ctatt 27 DEtcriore

Pl banterer 2 Brique cuite;  3=Brique cuite feiment Isable

Tob toles 2 Tuile: 3 -Paille: 4=Sheeting

Kb Bouwer 2 Ciment;  3-Brique cuite

1o 1 Absence d7¢lectricité;

3 Compteur individuel V :

M :

4 Robmet chezsoi; 5 Rusengo:

Nt fabois: 2 -bin

bloc ¢ciment;

4=Panneau solaire

I Pluice; 2-cours d’eau; 3=Robinet collectif:

3=A sicge

2=Compteur commun;
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Bicns acquis avee le erédit
i Actil | Effectif  Valeur uau prix du |
‘L marché !
Gew o
LY."}ChC I o i
Mouton |
i Chovre I ?
Volaille I |
' Moto I ;
Voo *
CFéléphone mobile P ' —? r
Radio I
,:4 Véhicule N “—?
!Télévision T ml
L/\ulrcs : -“ - ‘ ’

Quelles sont les contraintes d’acces au crédit ?

1= Garantic

. 2-Emplacement du gage | | ; 3=Les alcas naturels o« |5 4 e

taux de remboursement | [
[.ocrédit a-t-il résolu le probléme récllement posé a la demandc

1-Out {2 Non{ |

Sinon pourquoi? 1 =Crédit {aible

l; 2=Creédittardtl’] ;3 mcrdent intervenis

apres acquisition du crédiy] |
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QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX AGENTS DES IMF

1. Queclles sont les exigences en octroi des crédits ?
I présentation dune garantie| |; 2=avoir un avaliscur | |1 3 nc pas

poss¢der déja un autre crédit | [;4=garantictavaliscur| |

o

Comment procédez-vous pour sélectionner les bénéficiaires du crédit ?
I pouvoir de la garantie | _|; 2=crédit ne dépassant pas la garantic |

3 capacité¢ de remboursement de I’avaliseur | |:

3. Quel taux d'intérét appliquez-vous ?1=infericur a 10 %[ [.2 cntre 15 ¢l
20 %] | :entre 20 ¢t 30 %] |

4. list-cc que vous appliquez le méme taux pour lcs dillérents types
dractivités 71 Out| | 2=Non |

5. Queclles sont les contraintes auxquelles vous vous heurtez dans Ioctroi des

crédits
I retard de payement | [:2—déces des acquéreurs | [0 3

6. laites-vous le suivi de Tutilisation du crédit octroy¢ ? 1 Oui |
2 Non| |

7. Liles-vous remboursé a temps ? 1=Oui || 2--Non| |

8. Quc prévoit votre institution pour ceux qui ne remboursent pas a temps ?
I augmentation du taux de remboursement; 2 prisc des garantics

9. Uhne welle situation vous est- elle arrivée 2 1 Oui| | 2 Non| |
Si oui combicn de cas en moyenne par an ?
I inféricur a 2 %[ | ; 2-entre 2 % ct 5 %| |3 entre 5 % ct 10
%! 14 supéricur a 10 %| |(Cas/an cn moyennc)



