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Resume

Notre travail de recherche avait comme objectif de verifier si la competitivite atteinte par la
Societe SAVONOR serait lice cl la strategie de diversification de sa production.

Sur le plan theorique, notre travail a determine les quatre principaux facteurs de competitivite

tels que la productivite, la qualite, la flexibilite ainsi que l'innovation.

Pour mener cl bien notre etude, nous avons procede cl une analyse documentaire. Pour nous

compJeter, des entretiens avec certains responsables et agents de la Societe ont ete organises.

Nous avons determine la competitivite de la Societe SAVONOR cl l'aide de que1ques

indicateurs comrne le chiffre d'affaires et la part de marche. Cette competitivite etait, d'une

maniere generale, favorisee par la strategie de diversification de la production adoptee par la

SAVONOR. L'introduction de nouveaux produits explique le niveau du chiffre d'affaires

atteint par la Societe. Sa capacite de production a egalement agi efficacement dans certaines

periodes sur le niveau du chiffre d'affaires. La part de marche de la SAVONOR est due cl

l'evolution des ventes et cl l'elargissement du marche pour ses produits..

De tout ce qui precede, nous avons constate que la competitivite de la Societe SAVONOR est

due au renforcement de la capacite de production de son usine ainsi qu'cl la strategie de

diversification de sa production, ce qui nous a permis de confirmer les deux hypotheses selon

lesqueUes la competitivite de la Societe SAVONOR est due cl des strategies d'absorption de

ses concurrents ainsi qu'cl la diversification de sa production.

Cependant, apres toutes ces analyses, nous avons releve des defis auxquels la Societe devrmt

faire face surtout au niveau du service de production et du service marketing.

D'ou nous suggererions respectivement aux responsables de ces services de faire un suivi

regulier du cout de production et d'ameliorer la politique de publicite en cas d'introduction de

nouveaux produits.
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INTRODUCTION GENERALE

Au sein de toutc entreprise, les dirigeants devraient definir la strategic qu'ils souhaitent

adopter pour !eur entreprise ainsi que les types de produits que celle-ci va commercialiser et

les marches sur lesqucls elle va se devclopper. Face a la concurrence, ils peuvent choisir soit

une strategie de developpement au sein d'un meme domaine (Specialisation) soit une

diversification des activites de l'entreprise (Diversification). Les dirigeants peuvent opter pour

une strategie de diversification de la production s'ils jugent que celle-ci peut contribuer it

l'acquisition d'un meilleur avantage competitif. La diversification permet a l'entreprise de

generer des liquidites supplementaires et de mieux repartir les risques lies aces activites.

L'entreprise qui opte pour la diversification devrait maitriser de nouvelles competences pour

reussir dans les nouveaux domaines d'activites.

Le Burundi, comme d'autres pays en voie de developpement, a eu la volonte de developper

le secteur industriel et commercial en autorisant l'implantation de la SAVONOR le

01/08/1972, une societe de personnes a responsabilites limitees (SPRL ), fabriquant et

commercialisant principalement des savons de lessive, de toilette et bien d'autres articles que

traitera notre sujet La mondialisation cn general et la liberalisation dans le cadre de l'OMC

en particulier poussent les pays a supprimer les barrieres du commerce et a ouvrir leurs

marches. Sur le plan regional, les progres de promotion du commerce et de l'investissement

sont destines it ameliorer l'environnement de l'investissement pour le rendement interessant

surtout pour l'investissement dans le secteur de production. 11 faut souligner que cette Societe

n'a pas jusqu'ici beaucoup de concurrents pour ce qui est de la production et de la

commercialisation de ses produits sur le territoire national.

En effet, si la concurrence domestique est faible, les entreprises ont plus tendance it se

contenter de leur marche national. La SA VONOR devrait donc chercher a etre plus

competitive en s'adaptant aux changements et dans ce cas eUe devrait s'interesser a
developper de nouvelles strategies de production pour faire face a la concurrence potentielle.

Elle devrait ainsi anticiper les besoins du marche en modifiant le volume et le prix des

produits offerts ou augmenter sa gamme de produits. Elle pourrait reussir par une bonne

maitrise de sa strategie de diversification de la production.

Bref, la direction de la SAVONOR ne devrait pas rester les bras croises face aux changements

affectant la demande, la distribution et la technologie dans une perspective de recherche du

profit durable.
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En effet, I'innovation est sans doute devenue pour I'entreprise d'aujourd'hui une variable de

croissance sensible. Dans le systeme de concurrence imparfaite, elle apparait comme I'un des

elements decisifs de prise de controle du marche. Et d'ailleurs comme le soulignent MICHEL

R. et MARCEL D. (1996):« La meilleure position concurrentielle est de n'avoir aucun

concurrent. On ne peut pas atteindre cette position qu'a une condition :' ne pas intervenir a la

maniere des concurrents mais plutot par la creation des produits et services associes qui

changent les regles du jeu en faveur de I'entreprise. »

1 .Interet du sujet

La SAVONOR produit et commercialise des produits finis qui pourraient contribuer, pour une

telle entreprise, a sa forte competitivite. Une analyse approfondie de sa strategic de

diversification est indispensable afin de verifier si ses nouveaux produits sont de nature a

repondre aux attentes du marche et a pouvoir s'adapter aux perpetuels changements de

I'environnement actuel.

La Societe est aussi soumise a la concurrence nationale avec les SavOlmeries artisanales.

S'agissant de la concurrence regionale ou intemationale, eUe n'est pas tres prononcee car il se

presente sur le marche les Savons de toilette importes en grande partie des pays voisins

(Kenya, Tanzanie, Ouganda) et de l'Indonesie (pour le savon GIV). Aussi de l'huile raffinee

GOLDEN importee du Kenya se trouve sur le marche local. Mais avec la suppression des

barrieres aux echanges commerciaux, la Societe va connaltre une concurrence accrue surtout

sur le marche cxterieur car eUe exporte deja quelques savons vers les pays de I'EAC.

Avec l'instauration du libre-echange que suppose le marche commun de l'EAC, il importe de

nous demander si la SAVONOR pourra tenir avec la competition que lui impose I'adhesion

du Burundi a l'EAc' Au cas contraire, elle va devoir foumir d'efforts considerables pour

s'adapter a la concurrence qu'occasionne l'integration du Burundi dans l'EAC. Tout cela dans

le but de maintenir ou ameliorer sa competitivite.

2. Objectif du travail

En traitant le sujet « LA STRATEGIE DE DIVERSIFICATION DE LA PRODUCTION

ET COMPETITIVITE DE LA SOCIETE SAVONOR.», notre objectif principal est de

montrer si la strategie de diversification adoptee par la SAVONOR pourrait contribuer a

l'ameIioration de sa competitivite. Quelques propositions d'amelioration du systeme de

production seraient it la disposition de cette Societe. Celles-ci lui permettraient de cueiUir aux
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fruits du marche commun adopte dans l'EAC et d'un vaste marche offert par la Republique

Democratique du Congo.

3. Problcmatique

L'abus des strategies de diversification place beaucoup d'entreprises devant des problemes de

gestion de la diversite. Pour maintenir ou ameliorer leur competitivite, les entreprises du

secteur industriel et commercial devraient se renouveler en etendant des activites it des

produits et cl des marches nouveaux. Si une entreprise n'eprouve pas de difficultes it ecouler

sa production, celle-ci peut toujours se dire que son produit est perforrnant ou competitif.

Le Burundi est un pays moins industrialise qui a adhere I'EAC depuis I' an 2007. Cette

adhesion ne lui sera bien sur profitable que si elle perrnet l'acces effectif au marche commun

de I'EAC. Il faut signaler que notre pays dispose d'un outil industriel embryonnaire et partant

la participation dans le commerce avec les pays membres de l'EAC sera quasi-impossible.

La SAVONOR ne pourra pas non plus servir la Rcpublique Democratique du Congo en temps

et en quantite voulus.

Dans un marche fortement concurrentiel comme celui de I'EAC, les unites industrielles

burundaises en general et la SAVONOR en particulier devraient, pour survivre et garantir leur

perennite, garder dynamique leur outil de production. La SAVONOR devrait, pour ne pas

disparaitre, s'adapter aux norrnes regionales de production afin d'affronter la concurrence

exterieure. Vne analyse strategique ferait pression sur l'organisation tant au niveau interne

qu'au niveau externe de l'entreprise. Nous rejoignons l'idee de PORTER M. (1993) qui

stipule que: « Aguerries par la competition locale, les meilleures entreprises locales se

forgent les moyens de reussir au plan international. »

Aussi, la rivalite domestique oblige-t-il les entreprises non sculement it innover, mais aussi

impose que cette innovation enrichisse les avantages concurrentiels de l'industrie nationale.

Au cours de ce travail nous nous sommes pose les deux questions qualifiees de

fondamentales :

./ La SAVONOR, a-t-elle su developper son outil industriel pour garantir sa

competitivite en renforyant la capacite de production de son usine ?

./ De plus, la SAVONOR, par sa strategie de diversification de la production, peut-t-elle

affronter la concurrence locale et regionale afin de maintenir ou ameIiorer sa

competitivite.
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4. Lcs hypotheses.

Pour tenter des n~ponses a ces questions soulevees dans la problematique de notre recherche,

nous sommes amene a formuler des hypotheses qui pourraient tracer la ligne directrice de

notre travail.

HI: Les strategies d'absorption des coneurrents de la SAVONOR lui ont permis d'accroltre sa
competitivite en renfon;ant la capacite de production de son usine

H2 : La diversification de la production adoptee par la SAVONOR influence positivement sa
competitivite.

5. Methodologie

Pour bien mener un travail de recherche, une documentation suffisante s'avere necessaire.

C'est dans cette perspective que nous avons procede a une analyse documentaire. A cet effet,

une exploitation des ouvrages generaux disponibles dans les differentes bibliotheques, des

rapports et publications, des revues scientifiques ainsi que des travaux de recherche ayant deja

traite les sujets proches du notre a ete faite et certains documents de la Societe ont ete aussi

consultes. Pour des raisons de complements d'informations, des entretiens avec les

responsables (plus particulierement ceux des services de production, de comptabilite,

d'importation et dedouanement et celui du service marketing) et les agents de la SAVONOR

ont ete organises.

6. Delimitation du travail

Pour notre travail, il est delimite dans le temps et dans l'espace. Nous avons juge bon

d'reuvrer sur une periode de 7 ans c'est-a-dire de 2005 a 2011 pour une analyse appropriee.

Nous nous sommes focalise sur un seul cas, la SAVONOR, une entreprise du secteur

industriel et commercial parmi d'autres. EIle est situee au quartier industriel, en face du

BNUB, Avenue d'Uvira.

7. Articulation du travail

Notre travail est articule sur trois chapitres. Le premier conceme les Theories sur la strategie

de diversification de la production et la competitivite. S' agissant du second, il est question de

la presentation generale de la Societe SAVONOR et de son environnement economique. Le

troisieme quant a lui, traite l'impact de la diversification de la production sur la competitivite

de la SAVONOR.
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CHAPITRE. I.ASPECTS THEORIQUES SUR LA STRATEGIE DE
DIVERSIFICATION DE LA PRODUCTION ET COMPETITIVITE

L'environnemcnt technico-economique de l'entreprise augmente de plus en plus vite, la

direction de I' entreprisc devrait veiller ace que sa production de biens ou services ne soit pas

frappee d'obsolescence technique ou commerciale. L'introduction de nouveaux produits et

l'abandon de certaines activites doivent done etre periodiquement envisages. Cela devrait se

faire a l'aide d'une analyse de la production pour mieux cemer le cycle de vie de differentes

activites et de proposer des orientations qui assurent d'une part, un meilleur equilibre entre les

activites naissantes et les activites en declin et d'autre part une grande r~generation de profits.

I.l.La strategie de diversification

La diversification correspond en general a l'entree de l'entreprise dans un nouveau domaine

d'activite strategique (nouveaux produits, nouveaux marches). Cette strategie vise a creer

quelque chose qui soit ressentie comme unique au niveau de l'ensemble du secteur, de fa~on a
fideliser la clientele et obtenir un profit.

4- Le concept de strategie dans le domaine militaire.

Etymologiquement, le mot « strategie » vient du grec ( stratos :Armee et agos :je conduis). A

I'origine, la strategie militaire suppose un etat de guerre et correspond aI' art de conduire des

forces arrnees en vue de la victoire. C'est l'art de reflechir aux voies et moyens qui seront

necessaires pour gagner. Une telle conception a inspire et inspire de nombreux strateges qu'ils

soient militaires ou industriels.

4 Ecoles de pensees en strategies

On trouve dans la litterature un tres grand nombre de definitions de la strategie de l'entreprise,

mais la plupart des definitions mettent explicitement ou implicitement l'accent sur les points

suivants :

./ La strategie doit identifier les domaines d'activite de l'entreprise (son

perimetre) .

./ Et allouer des ressources aces differentes activites.
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Selon MINTZBERG H.(20 10), il est possible de distinguer huit ecoles de pensee en strategie :

Tableau 1 : Les Ecoles de pensee en Strategie

I Ecoles de pensees JI Ce qui dicte les choix 11 Creur de l'analyse
I

Ecole du
ILe rapport de forceL'environnement

positionnement

I

Approche
L'environnement La capacite d'adaptation

evolutionniste

Theorie
L'environnement Le consensus de bonnes pratiques

institutionnaliste

Ecole entrepreneuriale
Les ressources et les

competences
La vision du dirigeant

Planification
I
Les ressources et Ies

La maitrise de l'information
strategique competences

I

Ecole de Les ressources et les

I'apprentissage competences
La capacite aapprendre

1 Ecole culturelle 11 La culture 11 Les convictions implicites
1

I ,

I La politique
I Lobbying, coalitions, negociations,

Ecole du pouvoir
mtngues

Source: http://www.blog.seeed.com/wp

I.l.l.Les differentes strategies de diversification

Nous pouvons distinguer principalement quatre strategies de diversification asavoir :

~ La diversification de placement permettant a l'entreprise de degager des excedents de

liquidites, les placent en investissant dans la creation ou le rachat d'entreprises (ex :

Philip Morris rachete Suchard, Maxwell...) ;

~ La diversification de redeploiement consistant en une recherche d'activites pouvant

assurer la reconversion de l'entreprise etant donne que son metier arrive amaturite ;

~ La diversification de confortement qui permet un renforcement des activites de

l'entreprise par un ou plusieurs activites complementaires ;
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~ La diversification de survie jugee necessaire pour toutes les entreprises dont le metier

de base n'a pas d'avenir et dont les ressources financieres sont limitees.

I.1.2.Les avantages et les inconvcnicnts de la strategic de diversification

1.1.2.1. Les avantagcs de cettc strategic

L'entreprise qui opte pour la diversification de son activite peut beneficier de plusieurs

avantages:

• Meilleure repartition des risques lies aux activites qu'elle exerce ;

• Diversification des clients;

• Reduction des couts sur le long terrne et augmentation du chiffre d'affaires;

• Potentialites de croissance pour l'entreprise ;

• Acquisition des parts de marche et amelioration de la position concurrentielle de
1'entreprise.

1.1.2.2. Les inconvenients

Cette strategie presente egalement des inconvenients :

• position concurrentielle difficile cl maintenir ;

• couts eleves ;

• dispersion des competences ;

• risque d'echec de la nouvelle activite ;

• Risques lies a l'entree sur un nouveau domaine d'activite (non acceptation des

nouveaux produits par les clients, pertes., .).

I.1.3.La diversification par integration des activites-aval ou des activites-arnont.

La voie de developpement qui se propose d'integrer des activites aval ou des activites amont

tout en restant dans la meme filiere de production, constitue un cas particulier des modes de

diversification.
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1.1.3.1. L'integration vers I'aval

L'integration vers l' aval permet de se rapprocher davantage du consommateur final en

rcalisant un ou plusieurs stades supplementaires du processus de production ( par exemple

fabriquer des ordinateurs quand on produit des composants electroniques)

Les avantages d'un tel mode de developpement sont a la fois commcrciaux et techniques

(utilisation des matieres premieres produites par l'entreprise lors de la fabrication et

facilitation dans la promotion des ventes du stade amont). Il faut souligner que l'integration

vers l' aval presente aussi des inconvenients tels la concurrence de ses clients par l' entreprise,

le montant eleve de capitaux investis

1.1.3.2. L'integration vers Famont

L'integration vers l'amont est souvent envisagee lorsque l'entreprise rencontre des difficultes

d'approvisionnement (quantite ou qualite insuffisante, prix trop 6leve, delais incertains, ... ).

En menant une politique d'integration vers l'amont, l'entreprise souhaite s'affranchir du

pouvoir de negociation et de differentes pressions de ses habituels fournisseurs. Comme le

precise CAPEr M. (2005), « on se trompe souvent sur 1'etendue des avantages en matiere de

prix, delai, qualite, qu'il sera possible d'obtenir avec un atelier integre. Bien souvent, ceux-ci

seront inferieurs it ceux qu'on aurait obtenus avec de bons fournisseurs qu'on pcut facilement

abandonncr s'ils ne donnent pas satisfaction.» L'integration vers l'amont connait des

inconvenients lors de sa mise en reuvre. Nous pourrons notamment citer entre autres :

~ De capitaux investis trop eleves ;

~ Une evolution technologique risquant d'etre rapidement aneantie.

I .1.4. Comment choisir une meilleure strategic it adopter?

L'entreprise pourrait preferer de sc developper soit par expansion soit par diversification

suivant l'attitude des dirigeants it l'egard du risque. Se referant sur ce que l'on sait mieux faire

plus que les autres (de ses competences distinctives), il convient de reperer des avantages

competitifs et de chercher ales accroitre, en realisant des combinaisons des activites

permettant d'obtenir des resultats a ceux que l'on realiserait si les activites etaient separees

(augmentation du degre de synergie). Le choix entre croissance interne et croissance exteme
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dl'11<..'1Il1 d<.'~ COllb de demarrage et de mise en cruvre de nouvelles installations, et du cout

d'aciwl (k~ licl'llCCS et des unites d'exploitation deja existantes.

Schema 1 : L\.' pt'ocessus de choix de la strategic

~-rOl;j;~~
Choix d'une strategie

I __ '1-
I [h "l ,"'ti,,,, - Masse critique

l!lterm:

LJr~F\'idu<ltioIJ .- Decision Classemcnt des
~

e~lcrne synergic-structure opportunites de Couple produits-
------- diversification marches et vecteurs

de croissance
-,:.........

preferes
Plan strll(('gique

~nObjectifs I ... Avantages

competitifs
[-~Slratcl.2.ie .-

admiIJlstratlve ~ Strategie
~ ~ Synergie Id' expansion[f--S1ratcQie

._._~I~~n cie:~

Strategie de

diversificatio .- Fairc ou
f--

Acheter

,..._._---

Source: MICHEL R. (1996)

Avallt de s'engager dans une manceuvre strategique, il convient de s'assurer que la firrne

dispose d'une capacite financicre suffisante et du potentiel neccssaire pour s'imposer sur les

segments de marches concernes. La masse critique correspond aux moyens et aux

compdcnces qu'il faut posseder pour obtenir une part de marche qui ·permet de soutenir la

concurrence avec succes. Les couples marches-produits dans lesquels on n'atteint pas la

massc critique dcvront etre elimines. Le choix des couples produits-marches preferes est avant

tout function de la vocation que la direction souhaite assigner cl l'entreprise, sachant qu'une

vocation trap etroite peut amener cl ignorer les veritables donnees du probleme et qu'une

vocation large peut entrainer une dispersion excessive des moyens disponibles.
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1.2.La diversification de la production d'une entreprise

Selon ROGER F. (1992), «La production peut etre definie comme la transformation des

ressources ayant pour objectif la creation des biens ou des services. Cette transformation peut

prendre des formes tres diverses, la plus naturelIe consiste en la modification des

caracteristiques physiques des ressources (matieres premieres par exemple), comme c'est le

cas dans la plupart des entreprises industrielles. » Mais il peut aussi s'agir de modifications

des caracteristiques spatiales (transport) ou temporelles (stockage) des ressources. Ce type de

transformation est essentieUement realise par les entreprises de distri~ution et de services.

Pour SOPARNOT R. (2006), « La production rcpresente le processus de transformation grace

aux moyens humains et techniques, des matieres premieres et des composants en produits ou

services finis.

EUe a pour objectif de fabriquer des quantites de produits ou services differents (flexibilite), it

des couts les plus faibles possibles (productivite) et avcc un niveau de qualite optimal. »

La fonction de production devient de plus en plus strategique dans la mesure Oll eUe permet la

maitrise d'un environnement complexe et instable. La production est etudiee dans une

perspective dynarnique. Elle est indissociable du contexte economique et technologique dans

lequel elle s' inscrit et suscitant son evolution.

1.2.1.Une diversification p)anifiee

La demarche de planification depend du type du systeme productif, ce type de production se

differencie des autres. Parmi ceux, nous pourrions citer la planification des besoins en

composants, pour les entreprises fabricants des produits complexes. Un des problemes

essentiels consiste en la gestion de matieres premieres et composantes qui interviennent dans

les produits finis. Il s'agit donc d'assurer l'execution d'un plan de production. C'est

notamment un suivi regulier des commandes et de la fabrication des matieres et composants.
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Schema 2 : Les differentes composantes du management de la production

Strategies des foumisseurs
et des sous-traitants

Objectifs des actionnaires

et des dirigeants

Opportunites
technologiques

Strategies des prestations
de services

Exigences
des clients

Strategies des
Concurrents

Contraintes posees par
les pouvoirs publics

•

-
-'

Source: GRATACAP A. (2009)

I.2.1.1.Les objectifs de production

Les objectifs de la gestion de production de l'entreprise d'aujourd'hui peuvent etre detinis en

une seule phrase comme le precise GRATACAP A. (2009) : « la production doit perrnettre

de fabriquer des produits de qualite, au moindre cout, dans les delais minima et d'adapter
.

instantanement l'offre de l'entreprise aux variations de la demande des clients. » En effet,

l'on est tente d'associer la minimisation des couts de la production des grandes series d'un

produit unique ou au mieux d'un faible nombre de produits distincts.

I.2.1.2.Les facteurs de production

Les trois types de moyens de production sont adistinguer :

~ le travail (les employes)

~ le capital

~ l'organisation
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1.2.1.2.1. Les cmployes

fl [aut signaler que la richesse essentiel1e d 'une entreprise est son personnel. Le probleme de

l'entrepreneur ou de la direction de la firme est de faire co'incider lcs objectifs des actionnaires

et des salaries. Bon nombre d'etudes ont montre la difficulte d'atteindre cet objectif compte

tenu des divergences naturel1es existant ace niveau. L'objectif de qualite constitue sur le plan

interne un element de convergence des inten~ts de tous les employes et par consequent un

facteur de motivation. Il faudrait aussi que la plupart des attitudes et des metiers que l'on

trouve traditionnel1ement dans les entreprises industriel1es soient profondement transformes.

Les changements d' attitudes devant etre inities par les directions generales

1.2.1.2.2. Le capital

Le capital est constitue des investissements realises par I'entreprise. 11. s' agit notamment des

constructions, materiel et plus generalement son equipement pour garantir la survie de

I' entreprise.

1.2.1.2.3. L'organisation

Le terme organisation fait immediatement penser a la theorie des organisations, domaine tres

vaste dont les applications a la gestion ont fait objet de nombreux articles. On entend par

organisation la decomposition de I'entreprise en un ensemble de services, fonctlOns ou

divisions.

1.2.2.La gestion d'une production diversifiee

Les deux criteres retenus successivement pour des typologies de systemes productifs sont

d'une part, la relation avec les clients et d' autre part, I'organisation des flux de production.

Pour GRATACAP A. (2009), « Toutes les activites de production et de logistique doivent

done etre realisees avant que le client ne se manifeste, sous peine de le perdre au profit de

concurrents mieux organises. »

1.2.2.1.80n Importance

La gestion de la production est la mise en application de methodes et techniques dans le but

d'accomplir la transformation des matieres en produits finis. Elle se resume en la combinaison

de ressources, parmi lesquelles les moyens materiels (les machines), les moyens humains (le

personnel par qualification) et les matieres (matieres premieres, matieres consommables) dans

un planning avec pour but d'assurer la fabrication du produit en qualite et en quantite definies.
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Dans un environnement economiquc devenu aussi concurrentiel que le notre, les enJeux

financiers sont cruciaux. Le prix de vente des produits depend de plus en plus de la demande

du marche et reste tres influence par la concurrence. Afin de rester competitive et surtout

garantir une marge beneficiaire convenable sur la vente de leurs produits, les entreprises

industrielles ont pour principal recours la reduction du cout de production. Le champ d' action

de la gestion de la production dans l' entreprise est vaste, couvre de nombreuses activites et

interpelle les professionnels de differents domaines de formation.

Les contraintes rencontrees sont de divers ordres:

• Financieres (produire it un cout optimal), cout des matieres et consommables, cout de

stockage des encours et des produits semi finis, cout de gestion des magasins, cout des

heures de travail supplementaires, cout des arrets .. ,faisant partie integrante du cout de

revient, maitriser ces derniers est aussi une garantie pour la commercialisation des

produits finis;

• Temporelles (produire dans les delais, assurer une livraison juste it temps), eviter les

ruptures de stocks, eviter le gonflage des stocks de produits finis. Car cela a une

incidence directe sur la satisfaction de la clientele (pertes de commandes) ou sur le

cout de revient du produit finis du aux couts supplementaires du stockage.

• Mecaniques (maintenance preventive et gestion des temps d'arret), anticiper sur les

pannes et prevoir des solutions alternatives en cas d'arret d'une machine,

• Qualite (produire avec le moins de defauts possible, le moins de dechets), un produit

de bonne qualite participe a la fidelisation de la clientele, vehicule l'image de marque

de l'entreprise.

• Planification: assurer une circulation continue des flux, detecter et supprimer les

goulets d'etranglement dans le circuit de production. Il s'agit aussi it ce niveau de

definir un plan de production, de definir les gammes operatoires, d' ordonnancer les

operations, et enfin de gerer la repartition des taches durant tout le processus de

fabrication.
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D'un point de vue de la logistique en particulier, l'organisation de la gestion de la production

porte sur la mise en place de solutions visant a satisfaire ces differentes contraintcs.

Notamment:

o Le choix de la politique d'approvisionnement des malieres : choix des sources

d'approvisionnement, planification des commandes, livraisons juste atemps;

o Le choix de la politique de stockage : type et taille des magasins, externalisation du

stockage;

o La politique de fabrication production continue, production discontinue,

ordonnancement de la production, le volume de production par rapport aux objectifs

de vente ;

o La politique cornmerciale : gestion du reseau de distribution physique, integration des

methodes de gestion collaborative, gestion du pare de vehicule, maitrise des couts de

distribution.

I.2.2.2.0rganisation du systeme de gestion de la production.

Dans une entreprise industrielle, de nombreux services composent le systeme de production:

• Le bureau des etudes: il est en charge de la conception des produits finis qui seront

fabriques. Pour chaque produil, il dresse la liste des composanls dans une structure de

decomposition appelee nomenclature. Deux principales familIes de logiciels sonl alors

utilisees pour accomplir ceUe tache: les logiciels de CAO et les logiciels de CFAO

• Le bureau des methodes : il definit de la maniere la plus detainee possible [es

differentes operations it realiser lors de la fabrication du produit, en precisant les

moyens materiels requis, mais aussi I'ordre et les delais dans lesquels elles sont

executees. Il s'agit de la definition des gammes operatoires. Le bureau des methodes

choisit les operations qui seront automatisees afin de diminuer les deIais de

fabrication, assurer la production de produits de bonne qualite (avec le moins de

det~lUts possible), diminuer le nombre de taches repetitives et dangereuses pour le

personnel.

• Le bureau de planification : en fonction de la demande des produits, des previsions

de consommation, ce service coordonne et regule les activites de production. Il est en

charge du choix des sources d'approvisionnement, de la planification des livraisons de
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matieres et consommables et de la gcstion des stocks. Il definit et gere le plan

industriel et commercial de l' entreprise.

• Le bureau d'ordonnancement : il definit et gere le plan directeur de production;

organise les activites et decrit l'ordre dans lequel elles sont executees au sein des

differentes unites de fabrication. Il programme la succession des taches a realiser en

un deIai optimal ;

• Les ateliers de production: il s'agit des cellules productrices. Les ateliers executent

les taches et assurent la transformation des matieres premieres en produits finis,

suivant le plan defini par le bureau d'ordonnancement.

I.2.2.3.La maitrise des cofits de production

Historiquement, les grands efforts en gestion de production ont ete realises dans le domaine

des gains de productivite dont l'objectif premier est la reduction des colits de production.

Augmenter la productivite c'est permettre aux employes de realiser une tache donnee en un

temps plus court. Plusieurs possibilites sont utilisees pour realiser ces gains de productivite.

Tout d'abord, impliquer les employes de fayon a ce qu'ils apportent eux-memes des

ameliorations dans la realisation des taches (des systemes de primes sont mis en place en

temps qu'incitation). L'importance de ce critere est directement liee a l'intensite de

concurrence. En effet, dans un secteur fortement concurrentiel, on peut considerer que le prix

de vente est hors du contr6le de l'entreprise (elle peut eventuellement diminuer son prix mais

certainement pas l'augmenter). Dans ce cas, la capacite de la firme a degager des profits esl

determinee par ses performances dans le domaine des cailts de production. La diminution de

ceux-ci accroit la marge et permet d'envisager une baisse de prix, source d'avantage

concurrentiel.

I .2.3.Lien entre productivite et competitivite

L'objectif principal de l'entreprise est la realisation de profit. Cela passe par la combinaison

de facteurs de production dont l'efficacite se mesure par la productivite: Ainsi, la productivite

est un rapport entre une production et les facteurs mis en ceuvre pour la realiser : facteur

travail et capital. Sur les marches de l'offre de biens et services, les entreprises se confrontent

les unes aux autres OU la productivite apparait comme un vecteur de competitivite. En effet, la

competitivite est la capacite de l'entreprise a affronter grace a son potentiel, la concurrence

sans subir de handicap. Toutefois, la productivite a ses limites. Alors nous pouvons nous
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demander sur quelles autres composantes de la competitivite l'entreprise peut compter pour

garantir sa perennite ?

Soulignons que la productivite est un des facteurs de competitivite, qu'elle se traduit par un

avantage concurrentiel pour 1'entreprise et qu' elle degage de la valeur ajoutee qu'il faut

ensuite redistribuer.

1.2.4. La gestion des stocks et des approvisionnements

Quant a HEfNRITZ S. (1963):« L'approvisionnement dans l'entreprise fait savOlr que

approvisionner une entreprise c'est prevoir ses besoins, les ordonnancer, les exprimer, les

satisfaire en achetant une quantite suffisante, s'assurer que l'on re<;:oit bien ce qu'on a

commande, payer ce que l'on a reyu, le stocker, le distribuer aux services utilisateurs. »

Malgre les strategies visant a reduire les stocks, on constate que ces demiers sont loin d'avoir

disparu et representent encore une part non negligeable de l'actif du bilan des entreprises.

1.2.4.1. Les couts de stockage

De maniere generale, un cout de stockage comporte quatre composantes, la premiere est liee cl

l'achat de matieres premieres ou de composants cl l'exterieur de l'entreprise ou cl la production

cl l'interieur de celle-ci. Selon done le cas, on parlera de cout d'achat ou cout de production.

Le fait de posseder un stock pendant un certain temps entraine un cout de detention. Mais la

commande ou la mise en production d'un lot entraine un cout qualifie de cout de commande

ou de lancement. Enfin, lorsqu'une rupture de stocks survient, 1'entreprise supporte la un cout

de rupture.

4 Le cout d'achat

Le cout d'achat ne depend pas toujours lineairement de la quantite. Le cout d'achat ou de

production d'un bien n'est pas cl proprement parle un cout de stockage. Cependant, il peut

intervenir dans la determination d'une politique de stock lorsque le prix d'achat des biens

n'est pas une fonction lineaire des quantites. Plus precisement, lorsque le prix unitaire paye

par l'entreprise pour une matiere premiere ou un composant decroit avec la quantite, il

convient de faire intervenir ce prix dans la determination de la quantite optimale a
commander"
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l- Le cout de detention

La detention des stocks consomme les ressources. Lorsqu'une entreprise achete et detient un

stock pendant un certain temps, elle immobilise des fonds qui ne peuvent, pendant cette

periode, engendrer des interets comme le fait un placement de tresorerie d'un montant

equivalent. De plus, l'entreprise detient physiquement le produit et doit l'entreposer. Ceci

necessite sans doute un espace et un personnel suffisants. Le fait de detenir le produit

implique des risques comme l'obsolescence ou la deterioration. Il faut souligner que dans le

cas d'un bien cl cornmande unique, le cout de detention d'un stock se traduit par le risque lie cl

l'existence d'invendus enfin de periode(ou cl la perte subie en cas de soldes).

4- Le cout de commande

La commande et la mise en production ont un cout considere comme fixe. L'initiation d'une

commande cl un foumisseur ou le demarrage d'un lot de production necessite des operations le

plus souvent independantes de la quantite cornmandee ou produite. Les COlitS de ces

operations sont done supposes fixes. I1 s' agit en particulier des couts additifs de passation de

commande, de reception des approvisionnements, de contrale, de reglage des

machines, ... Leur existence conduit, toutes choses egales par ailleurs, cl augmenter les

quantites commandees cl ce qu'ils soient supportes moins souvent sur une periode de temps

donne. En consequence, bien qu'ils soient consideres comme des couts fixes, ils jouent un

role important dans la determination d'une politique optimale de stockage.

* Le cofit de rupture

C'est sans aucun doute la composante du cout total la plus difficile cl evaluer. Pour les stocks

de distribution, une rupture de stocks peut avoir de multiples consequences. Mais dans tous

les cas, elle implique l'impossibilite de satisfaire le client irnmediatement ou peut ensuite

rencontrer diverses situations ou comportements dudit client.

I.2.4.2.Le role des stocks dans le processus de production

Les stocks sont omnipresents dans le deroulement du processus de production, meme si

depuis quelques annees le slogan cl la mode est« objectif zero stock! » I1 est done permis et

utile de se demander si les stocks sont directement ou indirectement generateurs de valeur

ajoutee. En d'autres termes cl quoi servent-ils et plus fondamentalement sont-ils

indispensables ?
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.:. Eviter le dccalage temporel entre l'offre et la demande

Pour toute entreprise, il est indispensable d' anticiper et de debuter la fabrication avant que la

demande se manifeste lorsque I'entreprise a une duree de production superieure au delai

raisonnable d' attente du client. L'entreprise peut alors confronter I' offre et la demande

lorsque la production n'est pas instantanee.

•:. L'independance des etapes de production

Un avantage supplementaire des stocks est de permettre une plus grande independance entre

les differentes etapes d'un processus de production. Dans une entreprise industrielle,

I'existence des stocks assouplit les relations entre les pastes de travail successifs dans le sens

ou il n'est pas indispensable de maintenir une synchronisation parfaite entre les activites

correspondant aux differentes etapes. 11 s'agit done d'un element de flexibilite .

•:. Lever ('incertitude sur la commande et les delais

L'incertitude peut provenir soit des causes extemes (delai de livraison des foumisseurs) soit

des causes intemes (duree de cycle de production). L'existence de stocks dans ce contexte

releve de la couverture de risques et s'assimile it une police d'assurance. En effet, le stock est

couteux, son cout est supporte de maniere reguliere par l'entreprise mais ces stocks

permettent d'eviter une rupture et de charges dans le processus de production. Celle-ci

entraine bien evidemrnent des couts tres importants et empeche de satisfaire le client dans les

delais .

•:. Les economies d'echelle

Le stockage diminue les comrnandes et les mises en production. L' existence des stocks peut

aussi permettre la realisation des economies d'echelle, que ce soit au niveau des achats ou it

celui de la production. Le prix unitaire d'une matiere premiere n'est pas toujours independant

de la quantite commandee. C'est le phenomene bien connu de rabais, remises, et autres

ristoumes qui permettent it I'acheteur d'obtenir un prix degressif en fonction des quantites

I.2.5.La politique de qualite

Selon GRATACAP A. (2009): « Lors des enquetes particulierement serieuses, il apparait que

l'amelioration de la qualite des produits et services est actuellement prioritaire pour les 85%
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des entreprises interrogees apeu pres au meme titre que I'imperatif plus global de satisfaction

du client. »

~.j.. Management intt~gre de qualite

La perception de la notion de qualite, de ses principes et de ses modalites de gestion dans

I'entreprise resulte d'une construction dynamique dont l'origine peut etre situee bien avant

notre ere. En effet, ce sont les mutations successives de l'environnement economique et

social, puis industriel qui permettent d'apprehender les differents stades successifs

d'evolution de la qualite. Si la qualite est devenue aujourd'hui un enjeu strategique majeur,

son role dans l'activite economique a ete tres remarque.

La qualite s'inscrit dans une demarche de nature contractuelle entre l'entreprise et le

consommateur puisqu'elle porte des garanties. Les attentes du client constituent une

preoccupation majeure de l'entreprise. EIle l'exerce par des procedures de controle des

dispositions preventives assurant la gestion de qualite a differents niveaux de la chaine

productive, la constitution des groupes de controle ad hoc, l'emergence du corps des

Ingenieurs qualiticiens, ... L'assurance qualite implique la multiplication des procedures de

controle.

1.3.La competitivite d'une entreprise

1.3.1. Aperc;ues sur la notion de la competitivite

La notion de la competitivite est une notion ambigue, ainsi qu'une entreprise peut etre

temporairement non competitive, mais eIle survit a terme, et peut disposer d'un potentiel

important de competitivite, d'autres peuvent etre competitives en 1'etat sans pour autant

pouvoir resister aux pressions concurrentielles futures .

..; Definition de la competitivite

L'entree en competitivite est possible a condition de transformer les contraintes de

l'environnement en opportunite de developper le reseau inter industriel, enfin combattre les

deficits en performance. Avant de donner certaines definitions a la notion de competitivite. Il

est necessaire tout d'abord de revenir sur la notion de concurrence car se sont deux terrnes

completement lies ,en effet pour etre concurrentiel, il faut etre competitif, supporter et

depasser les performances. Il existe plusieurs definitions du concept competitivite:

SeIon SPITEZKI H.(2008): « une entreprise est competitive lors qu'elle est capable de se
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maintenir durablement et de fayon volontariste sur un marche concurrentiel et evolutif, en

realisant un taux de profit au moins egal au taux requis par le financement de ces objectifs. Il

faut ajouter sa capacite de b<1tir des positions competitives avantageuses permettant de realiser

des performances economiques superieures sur une longue periode.» Aussi selon

AHISHAKIYE H. (2001), « La competitivite est definie comme etant l'habilite a ecouler les

produits sur les marches exterieurs dans le lieu, la forme et aux prix adequats » Dans un

contexte d'intemalisation de la concurrence, la competitivite d'une entreprise serait sa

capacite, dans des conditions de concurrence libre et ouverte, de produire des biens qui

passent le test des marches intemationaux tout en perrnettant de maintenir ou d'ameliorer sa

rentabilite sur une longue periode.

1.3.2.Les differents types de competitivite.

Il existe quatre principaux types de competitivite asavoir :

1.3.2.1.Compeiitivite-cotlt

La competitivite-cout est liee a l'evolution des couts de production, relativement a ceux des

concurrents, sans qu'il y ait necessairement des gams de productivite.

Par exemple une baisse du cout du travail, baissc du cout des matieres premieres, baisse des

couts de transport, etc. Une entreprise ou Societe peut realiser des exportations

supplementaires et par consequent gagner des parts de marche, ameliorer sa balance

commerciale. Tout cela grace a une reduction relative de ses couts de production. Mais la

hausse de ces couts provoque une situation inverse. L'entreprise se trouve dans ce cas en

concurrence par les couts (competitivite-cout).

1.3.2.2. Competitivite-prix

C'est la competition que se livrent les entreprises sur les prix. A produit ou service equivalent,

la plus competitive est celle qui propose les prix les plus bas. La competitivite est directement

liee au niveau du taux de change. Les producteurs peuvent vendre leurs produits a I'etranger,

aun prix egal, eventuellement inferieur, au prix des producteurs etrangers. Le taux de change

est operateur du premier ordre .Signalons que les biens restants dans le pays et ceux echanges

avec l'exterieur influencent egalement la competitivite-prix. La competitivite-prix resulte en

general de gains de productivite (economie d'echelle, progres technique, etc.)
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1.3.2.3. Competitivite technologique

C'est une competitivite en dehors des couts et des prix. ElIe consiste en une amelioration

progressive de la qualitc des produits au travers des recherches et decouvertes de nouveaux

produits.

1.3.2.4. CompHitivite structurelle

La structure du marche domestique qui est relative a celle des marches etrangers influence

directement cette competitivite. n peut s'agir par exemple des marches oligopolistique,

monopolistique, concurrentiel, ....Elle est en quelque sorte liee au degre de concentration

sectorielle et a la taille du marche. La competitivite hors prix ou hors-couts designe les

facteurs autres que les prix et les couts qui contribuent a la competitivite : la qualite,

l'innovation, l'image de marque, les services associes (logistique, SAV, etc.), les delais de

livraison, le processus de vente, le design, etc.

I.3.3.Les facteufs de compctitivite

Les performances d'une entreprise industrielle d'aujourd'hui dependent d'abord de sa

capacite a connaitre [es marches, a mobiliser les sciences et les technologies, a inventer des

reponses, adevelopper des activites creatrices. Elles peuvent encore dependre de sa capacite a
organiser des processus, agerer les relations, aanalyser les cailts, cl coordonner les actions et

agerer la communication.

I.3.3.l.Les quatre principaux facteurs de competitivite « le carn~ de la competitivite »

BRUNO J. (2004) a enonce les quatre principaux facteurs de competitivit6 qu'il a appeles « le

carre de la competitivite » :

~ La productivite : on entend par productivite le rapport qui est entre la production et la

quantite des facteurs qu'il a fallu utiliser;

4. La qualite : elle correspond a la volonte de se conformer aux exigences du client visant

le « zero defaut » ;

~ La flexibilite qui a pour but de developper des actions susceptibles d'adapter

rapidement l'entreprise et son organisation a la demande et plus generalement aux

evolutions de son environnement
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L'innovation: c'est une volonte d'introduire de nouveautes economiques,

commerciales et technologiques en vue d'acquerir ou de renforcer ses capacites

concurrentielles.

1.3.3.2.Les facteurs de compHitivite tant au niveau national qu'international

La competitivite est le resultat d'un ensemble des facteurs aussi bien nationaux

qu'internationaux

Schema 3 : Les differents facteurs de compHitivite au niveau national et international.

Niveau national Niveau international

Source: http://www.content/uploads/2010/04/entreprise marocaine

1.3.3.2.1. Les facteurs de competitivite au niveau national

* Les dotations en ressources :

Les ressources naturelles (terre, climat, eau, etc.) aussi bien que les ressources en capital

humain sont des facteurs critiques dans la determination de la competitivite d'un produit ou
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d'une entreprise donnee. Une composante importante de la dimension « capital humain » est

l'expertise des decideurs au niveau des entrcprises. Ainsi, la qualite de gestion pelit etre

determinante du succes ou de l'echec de ces unites.

* La technologie

Le progres tcchnologique ainsi que l'efficacite du processus de production impliquent tous les

deux une productivite des factcurs plus elevee et par consequent conditionnent l'avantage

competitif d'une entreprise ou d'un secteur donne. La recherche et le developpement de

nouvelles techniques plus appropriees, necessitant parfois des investissements lourds, peuvent

conferer aux differentes entites une meilleure competitivite.

* Les caractcristiques du produit

Les caracteristiques d'un produit donne peuvent etre tres importantes dans la determination de

sa position concurrentielle sur le marche quand le produit est differencie. Par consequent,

etant donne la diversitc des preferences des consommateurs, les entreprises peuvent focaliser

leur strategie it servir des niches de marches pour rcpondre cl une demande bien particuliere,

d'autre hors prix, tels la maintenance, la fiabilite, le service apres vente, etc

* Les economies d'echelle

La productivite des ressources et donc le cout marginal varie avec le niveau de production

d'un produit donne. Ainsi, l'economie d'echelle est un facteur critique dans l'evaluation de la

competitivite d'un produit donne.

* La regulation et les politiques des echanges

Les mesures de politique de l'Etat ont aussi des effets profonds sur la competitivite d'une

industrie ou d'un produit donnc. Les politiques fiscale et monetaire (taxation, taux d'interet,

controle d'inflation), la politique interventionniste de l'Etat et celle des echanges

commerciaux avec l'exterieur (Tarifs, quotas ... etc.) ont toutes des influences sur la

competitivite des differents produits.

1.3.3.2.2. Les facteurs de competitivite au niveau international

A l'echelle international, la competitivite depend d'une multitude de facteurs. Parmi les plus

importants, on peut citer le taux de change; les conditions du marche international, le cout de

transport international et enfin les preferences et arrangements entre les ditferents pays. Le

taux d'echange est determine par l'offre et la demande relatives d'une monnaie cl une autre.
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Dans ce11ains cas, c,-' l~lll:\ l'>1 lIlfluence par les mesures de politique que les differents

t:ouvernements Il1clk'lll en place. Ainsi la devaluation de la monnaie d'un pays par rapport a
celle de son conClIlTcllt ;"'l' !I~)duit par une amelioration de la competitivite des produits

exportes, produits dCVCllllS mains chers en termes de monnaie du pays importatcur. Les

produits importcs, ~l kur tpur deviennent plus competitifs.

I.3.4.Indicateurs de CompMitivitc

SeIon MENRAS 11. (1999), « un indicateur est une donnee empirique ou plut6t une mesure

revelant la presence all l' intcnsite d'un phenomene ou d'une variable.» En effet, trois types de

mesure de la COll1pCtilhite peuvent etre pris en consideration: les mesures liees aux facteurs

de la competitivi10, 1cs Il1csures multidimensionnelles et les mesures liees ala part de marche.

Les deux facteurs . le cout de production et le prix de vente peuvent etre des mesures de

competitivite nwis i1s sont insuffisants puisque la concurrence actuelle impose d'autres

facteurs de difkrcnciation des produits. Alors, la mesure de la competitivite doit prendre en

consideration UIl ensemble de facteurs significatifs tels que la qualite et le rapport qualitel

prix, la gestion des rcssources humaines et l'organisation de l'entreprise.

En outre, les ))lC~U1CS Illultidimensionnelles sont multiples et diverses, ils ne peuvent etre

utilisees que dans la mesure 011 les entreprises disposent des moyens et des outils pour les

cerner. Ces indicCllcllfS sont :

- L'evalLution du CA.

- La part de marche.

- La rentabdite, progression des marges.

- La cOrllpMaison des produits avec ceux des concurrents.

- La rapport qualite I prix.

- Le jugcl1lent de la clientele.



2S

Conclusion partielle

Au cours de ce chapitre, nous avons developpe les theories relatives a la strategie de

diversification de la production et a la competitivite d'une entreprise. Ces theories qui

viennent d'etre developpees nous permettront de les appliquer sur un cas precis, la

SAVONOR. Ainsi, nous avons montre les differentes strategies de diversification de la

production ainsi que les avantages et les inconvenients de cette strategie. Les differents

facteurs de production, une meilleure gestion de production, la gestion des stocks et des

approvisionnements ont ete abordes. Dne autre partie du cadre theorique a conceme le

developpement de la notion de competitivite. Notre objectif est de permettre ades entreprises

diversifiees d'elaborer une strategie globale d'entreprise integrant dans une perspective

d'equilibre, les strategies de chacune des activites. Apres cette revue de la litterature sur la

diversification de la production et la competitivite d'une entreprise, nous allons consacrer le

chapitre suivant a la presentation generale de la SAVONOR et de son environnement

economique.



26

CHAPITRE 11. PRESENTATION GENERALE DE LA SAVONOR ET DE SON

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE.

La production de produits de plus en plus diversifies est actuellement la priorite de la Societe

SAVONOR. La diversification permet d'accroitre des segments de produits cl mettre sur le

marche. Elle cherche egalement cl multiplier les domaines d'activites. Ainsi, l'entreprise fait

face cl une evolution croissante cl tous les niveaux: circulation rapide de I'information,

presence de nouvelles technologies et de nouveaux produits. Cela oblige la SAVONOR cl

pouvoir s'adapter au changement pour suivre ce rythme. Cette situation demande non

seulement de pouvoir s' adapter tres rapidement pour faire face cl la concurrence mms

d'imaginer avant tout, les produits ou services dont les consommateurs auront besoin.

1I.1.presentation generale de la SAVONOR

1I.1.1.Historique de la Societe SAVONOR

La SAVONOR a ete creee le 1erAout 1972 et est une Societe de Personnes cl Responsabilites

Limitees (SPRL) de droit burundais. Au debut de son fonctionnement, elle a commence avec

la fabrication des Savons de lessive cl base de matieres premieres locales (noix palmistes et

huile de palme). Apres, elle a commence cl importer des graisses de couleurs differentes (suifs

bruns et suifs blancs) selon les savons qu' elle desire fabriquer (savons de toilette, savons de

menage, ... ).

A partir de 1983, le secteur du savon a connu des modifications dues cl la naissance d'autres

unites de fabrication artisanale de savons. C'est dans cette optique que la SAVONOR a

progressivement introduit de nouveaux produits pour resister cl la concurrence. Cette strategie

d'introduction de nouveaux produits contribue aussi au remplacement de produits ne

repondant plus aux gouts des consommateurs.

1I.1.2.0bjectifs de la Societe SAVONOR

La societe a pour objectif principal la fabrication et la vente des savons, de tous les articles cl

base de graisses et autres produits chimiques. Elle peut s'interesser aussi cl tout acte de

transaction ou operation cl caractere commercial, industriel, financier, mobilier et immobilier.

Tous ces actes se rapportent directement ou indirectement cl tout ou partie de son objet social

ou qui seraient de nature cl en faciliter ou cl en developper la realisation.
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Le capital de la Societe est alIe en augmentant depuis sa creation jusqu'a nos jours et cela se

decide dans les Assemblees generales des actionnaires qui sont organisees de temps en temps

en fonction des circonstances du moment. 11 est a signaler que malgre cette denomination

juridique, l'entreprise reste comme une Societe que l'on pourrait qualifier de familiale

puisque les actions sont reparties entre deux familIes, I 'une alIemande, I'autre burundaise

avec la domination du patron fondateur alIemand.

11.2. L'environnement economique de la SAVONOR

II.2.l.La fonction de production de la SAVONOR

La SAVONOR, au debut, fabriquait principalement du Savon de menage. Suite a ses

perfonnances technologiques, elle peut fabriquer du Savon a chaud 'et a fro id, ce qui lui

pennet de produire une grande quantite a mettre sur le marche. Cela constitue un avantage

important sur ses Concurrents qui sont en general des unites de fabrication artisanale avec une

voie de fabrication afroid qui est la plus lente et donc dure beaucoup de temps.

Le departement de Production est actuellement reparti en plusieurs sections asavoir :

~ section Savon de menage

~ section Savon de toilette

~ marganne

~ huile raffinee(COOKI)

~ huile de Palme industrielle(PALMOLA)

~ departement des emballages

~ departement de l'eau minerale AQUAVIE

Schema 4 : Cycle de production dans une entreprise industrielle et commerciale

Approvis ionnement .. Stock de matieres premieres f+ Fabrication f+
Stock produits f--. Vente
finis

~

.,
Stock produits

Source: NGENDAKUMANA D. (2009) semi-finis
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11 importe de signalcr que le cycle de production debute au moment de l' approvisionnement

en matieres premieres pour se terminer au cours de l' ecoulement de produits finis sur le

marche. S'agissant du processus de production, il commence des la sortie des matieres

premieres en magasin et prend fin lors du stockage de produits finis.

II.2.1.1.La politique d'approvisionnement

La direction ou le service responsable devrait au prealable connaitre toutes les matieres dont a

besoin le service de production et les foumisseurs susceptibles de les lui offrir dans les

conditions voulues. lllui revient ensuite de faire une selection objective des foumisseurs dont

les criteres sont les suivants : qualite de matieres premieres, delai de livraison, prix, modalites

d'achat et les relations entre les foumisseurs. En effet pour choisir une source

d'approvisionnement, toute entreprise suit un processus suivant :

./ proceder ala recherche proprement dite des sources;

./ se renseigner sur les valeurs et les avantages relatifs des sources decouvertes ;

./ negocier avec celles qui auront fait objet du premier choix ;

./ surveiller le deroulement de l'experience qui aboutira soit ades relations suivies soit a
la conclusion qu'il faut reprendre les choses depuis le point oil elle pourra trouver une

source satisfaisante.

11.2.1.1.1. Les sources d'approvisionnement

Toute entreprise industrielle comme la SAVONOR devrait aVOlr des sources

d'approvisionnement pour exercer son activite. Il faut done choisir des partcnaires a cette fin

et effectuer des recherches approfondies. La SAVONOR s'approvisionne sur le marche

national mais aussi sur le marche etranger. De l'intcrieur, la SAVONOR s'approvisionne en

I'huile de palme, en noix palmistes et autres foumitures. La Societe a de grands partenaires au

niveau local. Il s' agit de la HPB se trouvant aRumonge, la CARTOBU fabricant les cartons

d'emballages et la Societe Liquids foumissant de l'eau minerale «AQUAVIE ». Ces Societes

sont pour le moment fusionnees avec la SAVONOR et forment un groupe uni. Elle importe de

l'exterieur la soude caustique qui est parmi les matieres premieres principales dans la

fabrication du savon .Les partenaires importants de la SAVONOR sont l' AlIemagne, la Chine,

Suisse, la Belgique, le Kenya et la Tanzanie. La SAVONOR grace it son experience et son

anciennete, dispose des foumisseurs privilegies mais eUe peut changer de foumisseurs atout

moment que la necessite se fait sentir.
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11.2.1.1.2. Analyse de la politique d'approvisionnement

La fonction d'approvisionnement assure la production et ou la commercialisation des biens

pour une entreprise industrielle et commerciale. Une demande des biens (previsible et

variable), des couts de stockage et des couts de commande influencent directemcnt la

politique d'approvisionncment de la SAVONOR.

+ Approvisionnement en matieres premieres

Comme le precise MEYER J.(1979) :« Approvisionner une entreprise c'est procurer it celle-ci

lcs matieres premieres, les matieres consommables, les produits finis en quantite et en qualite

voulues ,au moment voulu et ceci au moindre cout. » Dans une entreprise industrielle comme

la SAVONOR, cette fonction est tres importante. En effet, it la SAVONOR, cette fonction est

denommee «service des importations et dedouanement. » mais aussi ce service comprend

egalement les approvisionnements des matieres premieres locales. Ce service est charge:

.:. d'introduire des licences d'importation ;

.:. d' ouvrir le credit documentaire ;

.:. de suivre les commandes ;

.:. du dedouanement ;

.:. du reglement des litiges lies it l'importation.

La prevision et la programmation des besoins, la preparation et la realisation de l'achat telles

les principales etapes du processus d'approvisionnement. La fonction approvisionnement se

rMere sur les principes de qualite, de quantite, de prix, de delai et des aleas pour realiser

efficacement ses activites. Le tableau suivant montre le cout engage par la Societe

SAVONOR pendant la demiere annee de notre periode d'etude (2011).
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Tableau 2 : Le cout d'approvisionnement de la Societe SAVONOR en 2011.

Part de chaque cout I
Libelle Conts engages dans le cont total(%)

Huile de palme 5916 155 172 89,87

Noix palmistes 488604650 7,42
-

Soude caustique 148808 814 2,26

Toume sol
-- -

2369600 0,04
-.

Emballages Toume sol 269 018 0,00

Bouteilles COOKI 1L CLAIR 3 805 224 0,06

Bouteilles vides COOKI5L 1351800 0,02

Soapstoks de coton 17101630 0,26

Emballages COOIG 1L 339471 0,01

Preeforms 5L 4800000 0,07

Total 6583605377 100,00

Source: Nos soins + service d'importation et dedouanement de la SAVONOR

Nous pouvons, sur base des resultats de ce tableau, constater que l'approvisionnement en

huile de palme s'approprie la part du loin dans le cout total d'approvisionnement (plus de

89%). Cela s'explique par le fait que c'est la matiere la plus consommcc pour la fabrication

du savon. Nous remarquons aUSSl que pour la categorie d'emballage, le cout

d'approvisionnement est tres faible. En effet, la SAVONOR a dispose en son sein une Societe

fabriquant d'emballages, CARTOBD.

11.2.2. L'environnement interne et externe de la SAVONOR

L'environnement etant defini comme l'ensemble des donnees et des variables qui ont une

influence sur le fonctionnement d'une entreprise et qu'elle doit integrer a sa strategie; il

constituc dcs contraintes ou des moyens d'action pour l'entreprise.

II.2.2.1.L'environnement interne

L'entreprise est constituee, a l'interieur de son organisation, d'un ensemble d'elements

heterogenes quant a leur nature, leur structure et leur fonctionnement (ses actifs materiels et

incorporels, ses capitaux, son personnel). Ces differents elements sont regroupes en sous­

systemes a l'interieur de celle-ci. Ainsi nous retrouvons le sous-systeme physique qui realise

les transformations materielles necessaires au cycle d'approvisionnement de production et de
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commercialisation qui conduisent a I'acquisition des facteurs de production, a la realisation

des ventes. Le sous-systeme de gestion traite du nux d'information dont il assure la collecte,

le traitement, le stockage et la diffusion.

1I.2.2.1.1.Capacite de production de la Societe

Comme toute entreprise de production, les equipements de la SAVONOR ont une capacite

limitee au-dela de laquelle I'on ne peut pas produire : c'est la capacite theorique maximale ou

la capacite de production installee. Ainsi, nous pouvons la definir comme etant la capacite des

equipements a fabriquer le produit fini sans tenir compte de toutes les contraintes que peut

subir le cycle de production. Dans la pratique, il est rare que des entreprises atteignent leur

capacite maximale de production. La societe a ete conyue pour pouvoir produire jusqu'a

9312035 kg une fois ameliorer l'efficacite de son equipement. La capacite de production est

sans doute un element important dans I'analyse de la production. Ainsi, nous pouvons

distinguer :

~ la capacite de production theorique

~ la capacite de production reelle

Pour mieux comprendre la capacite de production reelle, nous la comparons a la capacite

theorique maximale de production en calculant le taux d'activites reel de la SAVONOR.

• Calcul du taux d'activites reel de la SAVONOR

Le taux d'activites reel de production nous permettra de voir aquel niveau l'usine fonctionne

par rapport ala capacite installee. Le taux d'activites est donne par le rapport entre la capacite

reelle de production et la capacite theorique maximale de production selon la

formule suivante :

Capacite reelle de production x 100
Taux d'activites =-----,------------­

capacite theorique maximale de production

Tableau 3: Presentation du taux d'activites de I'usine SAVONOR de 2005 a2011

Annees 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Production en Kg 2097659 2 187699 2215374 5232 161 5647469 5 455730 8597954

Production theorique 9312035 9312035 9312035 9312035 9312035 9312035 9312035

Taux d'activites 22,53 23,49 23,79 56,19 60,65 58,60 92,33

Source: SAVONOR, serVIce de productIOn + nos calculs
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Nous voyons de ce tableau que pendant la periode 2005 a2007, la capacite de production etait

faible, soit 23% en moyenne. Mais, apres cette periode, la capacite a commence a evoluer

jusque meme aatteindre plus de 92% de la capacite instaJlee en 2011. Cela est le fruit d'un

effort consenti par la SAVONOR dans le renouvellement de son materiel en absorbant

I'industrie INDUBU par un rachat de son equipement.

Graphique 1: Evolution du taux d'activites de "usine SAVONOR de 2005 a2011
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Annees

Source: Confectionne apartir des donnees du Tableau 3

Ce Graphique iJlustre I'evolution de la capacite de production dans I'usine de la Societe

SAVONOR. En effet, selon les responsables de la Societe, toutes les machines en place sont

fonctionnelles. Pourtant des pannes peuvent surgir et une equipe de Mecaniciens est toujours

disponible pour reparation immediate. La SAVONOR a egalement achete I'equipement d'une

Societe concurrente INDUBU qui a ferme ses portes en 2007. D'une maniere generaJe, nous

pouvons dire que I'equipement de I'usine est en bon etat apres plus de 40 ans de

fonctionnement. II faut souligner qu'elle n'est pas exploitee a100 % puisque il ya encore une

partie de son equipement qu'il faudra remplacer. 11 s'agit d'un equipement necessitant chaque

fois des reparations entrainant I'arret de la chaine de production.

Capacite theorique de production

Des competences, savoirs, experiences sont des traits caracteristiques d'un processus

industriel etant pour eu-e en mesure de satisfaire les besoins quaJitatifs et quantitatifs du
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marche. Un bon processus devrait se doter des capacites adequates pour ajuster son offre aux

demandes du marchc dans les conditions satisfaisantes du cout et du risque.

Ainsi, de ressources (equipements, matieres premieres, personnel) conditionnant la quantite

des produits ou des services sont mis en jeu. L'horizon temporel determine influence les

decisions portant sur la capacite d'un processus industriel. Pourtant, nous admettons que les

equipements ont une capacite limitee au-dela de laquelle l'on ne peut pas produire. La

capacite theorique maximale ou capacite de production installee se definit comme la capacite

des equipements a fabriquer le produit fini sans tenir compte de toutes les contraintes que peut

subir le cycle de production. Elle correspond au volume de production qu'on pourrait

atteindre en supposant que toutes les machines et tous les ouvriers sont utilises a leur pleine

capacite et sans arret pendant 24heures et durant toute l'annee.

_ La capacite reelle de production

11 n'est pas frequent que des firmes atteignent leur capacite de production maximale

(changement de programme de production, des entretiens, problemes de debouches

,problemes d'organisation de production, problemes d'approvisionnement reguliers (arrets

prevus), pannes techniques, manque de services auxiliaires et materiels accessoires, les

coupures de courant, crises economiques, cas de maladies(arrets imprevus)

La capacite reelle de production correspond ainsi a la production effective de l'entreprise

c'est-a-dire la capacite utilisee plus frequernment determinee par les parametres exogenes

telles la concurrence, la conjoncture generale, .. ,C' est alors la production reelle de I' entreprise

apres avoir tenu compte de toutes les contraintes possibles.

Nous pouvons distinguer les deux principaux facteurs de production permettant de renforcer

la capacite de production de la SAVONOR :

.:. Le facteur capital

Le facteur capital dans une entreprise renVOle a l'idee d'un investissement realise ou a

realiser. Selon BANDEREMBAKO D. (2010) : « Investir consiste a echanger des depenses

actuelles ou prochaines contre les recettes futures. » 11 decoule de ce qui precede que tout

investissement exige du capital. Notons toute fois que le capital ici signifie comprend les

matieres premieres (pour une entreprise de production), l'equipement ainsi que les liquidites

permettant de maintenir I'entreprise en activite.
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L'cquipement de la Societe

Non seulement scs ressources financieres sont affectees aI' achat de matieres premieres, elles

sont aussi employees a la foumiture d'equipements et garde quclques liquidites pour financer

les activites courantes de la Societe. En ce qui conceme son equipement, d'apres les

Responsables de la Societe, eUe dispose de machines toutes fonctionnelles. Toute fois une

equipe technique est en place pour d'eventuelles pannes de l'une ou l'autre machine. Cela

pour eviter de reduire ou couper le rythme de production. La Societe continue a importer

diverses categories du materiel d'equipement toujours pour cette meme fin. Le tableau suivant

nous montre quelques importations d'equipement en cours pendant la periode de 2011.

Tableau 4 : Les commandes du materiel d'equipement de la SAVONOR (2011)

Libelle Montant (en Fbu)

'TMachine de fabrication Savon
--

5085847

2.KIT Reparation pompe aeau 149590
~- --
3.Cablcs 3605349

4.0rdinateur-Velo-Moto Heim 22337785

5.Poste asouder + Pince
---

4498202
"---

6.Analyseur de Gaz 1 161659
."

7Disques aCouper 32172

8.Calculateur Antenne 5494597

10.Emballagcs
----

557313 573
--

II.Silicates 979 185 154
--

12.Pneus 6312 144

13.Pieces de Rechange IS 815 725
-~.---'_.'

14.pompes 15032260

15.Reducteur de Pression 288968047

I 16.Materiel de Laboratoire 529428181
--

17.Vehicules 37683 892

18.Autres I 282 147296

Total 3754251473

Source: SAVONOR, service d'importation et dedouanement

D'apres les donnees que nous foumit ce tableau, la SAVONOR s'est energetiquement investie

dans l'amelioration de son equipement. Tout cela pour augmenter la capacitc de production

de celle-ci. Ainsi, la valeur de l'equipement s'cleve a3754251 473Fbu en 2011. La Societe a

toujours cherche adevelopper sa strategie de diversification de la production en ameliorant le

fonctionnement de ses machines ou tout autre materiel entrant en jeu dans le processus de

production de son usine.
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.:. Le facteur humain

Actuellement, dans tous les secteurs de la vie, le facteur humain devrait prendre sa place. En

effet une production suffisante en quantite et surtout en qualite depend des ressources

humaines qui s'y consacrent. La productivite d'une usine ne depend pas seulement de la

qualite et du degre d'automatisation de son equipement, eUe depend aussi des aptitudes des

individus a leur faire fonctionner. Disposer d 'un personnel qualifie et competent demeure

l'une des strategies de l'entreprise voulant etre rentable et competitive. Quant it la

SAVONOR, cUe dispose d'un personnel avec un effectif qui, generalement, prend une allure

croissante. Ce personnel est compose en grande partie des ouvriers. Le tableau qui suit nous

montre l'evolution du personnel de la Societe au cours de la periode concernee par notre etude

(2005 a2011).

Tableau 5 : Effectif du personnel de la SAVONOR par niveau de formation
(2005 a2011)

Annees 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Niveau Effectif Effectif Effectif Effectif Effectif Effcctif Effectif
---- --

Licence 4 4 4 4 6 6 5
- -

Al 12 12 IS 15 13 12 la
.- -

Az 32 32 43 41 30 26 20
_..

A3 10 10 21 18 21 22 25

Primaire et sans 287 290 317 329 340 348 440

Total 345 348 400 407 410 414 500
-- -

Source: Nos soins + SAVONOR, service des Ressources humaines

Ce tableau nous montre que I'effectif du personnel evoluc progressivement de 2005 a2011.

Cela s'explique par le fait que la SAVONOR a opte pour une strategie de diversification de sa

production. Cette diversification peut exiger un personnel supplementaire pour maintenir le

rythme de production. Il faut signaler que la SAVONOR a un personnel compose en grande

partie par des ouvriers. Signalons que les Agents ne sont que des executants aux ordres des

cadres dans la fabrication des produits. Pour certains d'entre eux, ils sont pour rien quant aux

innovations.
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Graphique 2 : Evolution du personnel de la Societe SAVONOR de 2005 a2011
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Ce graphique nous montre que le personnel de la SAVONOR a generalement un niveau de

formation tres bas. Ainsi en 2005, elle avait 4 Licencies contre 287 ouvriers. Et en 2011, nous

voyons que son personnel est 5 Licencies contre 440 du niveau eleve, primaire. Durant la

periode de 2005 it 2011, le personnel a passe de 345 it 500

Les couts en personnel engages par la Societe SAVONOR

La SAVONOR consacre suffisamment d'efforts it l'ameJioration des conditions de vie de son

personnel. En effet, La SAVONOR se charge des soins de sante de son personnel. Une

infirmerie au sein de la Societe a ete mise en place. Les familIes du personnel de la Societe

sont aussi prises en charge en ce qui des soins de sante. Un employe peut etre transfere dans

les autres hopitaux sous le compte toujours de la Societe.

Quant au deplacement de son personnel, la categorie des cadres est deplacee par des vehicules

de la Societe tandis que les subalternes se deplacent au moyen des velos acquis grace aux

credits leur accordes par la SAVONOR. Cette idee de deplacer son personnel est nee dans le

but de faciliter le fonctionnement de la Societe. Ainsi, la SAVONOR est une entreprise qui se

situe dans un quartier industrielloin des maisons d'habitation. n faut souligner que dans cette

meme perspective, une partie des employes est nourrie it midi au sein de la Societe.

La Societe cherche it tout prix it reduire les cOlits du personnel en recrutant peu d'employes it

temps plein. ElIe opte pour le recrutement it temps partiel en tout moment que la necessite

s'impose. Les charges du personnel de la Societe pourraient etre analysees it travers le tableau

suivant :
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Tableau 6 : Les charges du personnel (en Fbu) it la SAVONOR de 2005 it 2011

~
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Libclle

Salaires de base

64283713 66044 155 87355447 131 303 622 212602746 256456539 395952085

Salaires joumaliers

2460078 26000 153 000 512000 152478 2334447 5 623 758

Heures supplementaires
--

2463633 1988 895 8301026 22933 236 2~5426271 32641090

Primes I 188512 2407043 210000 896723 2079 899 5 205 490 9176177

Primes d'anciennete

0 25000 75000 150000 0 919770 1176827

Indemnites de logcment

29050821 29681638 40766995 57 553 740 95497265 118727291 21890 I 105

Allocations familiales

438600 437700 551 250 548250 771 350 6055 650 7931 000

INSS 6963651 5 786846 5473370 7929414 11 787961 15374766 38375791

Frais pharmaceutiques

IA""" ,h~g" "d."

7 969 921 8220295 7767988 16812874 20 655 883 20415 542 23903 209

1479676 0 0 562 DuO 50000 0 150000

1ndemnites de fin de contr 4-~ 172418442690 0 749 166 307913 145630
-

Indemnite de Licencie 255 000 95362 98696 1 575 150 542986 147609 119064

~itesde preavis

976899_1280597 353318 107731 810 166 0
o IAutres fr~is du personnel I

256619 553420 0 0 0 0 I 0

Conges payes

0 156937 195771 1 069932 934311 186273 301361

Frais d'unifonnes

0 0 0 3171000 3 187275 3446400 4747200

Frais de Cantine
-

0 0 6 838 526 17207000 23771175 16563226 34014479
-

Provisions de Gerance

0 10800000 12000000 12000000 12000000 38400000 15500000

I Total 117133511 126576609 169899600 276759291 406416896 499967187 788658776
L----

Source: SAVONOR, service des Ressources humaines

De ce tableau, nous remarquons que la Societe a consacre de fonds importants pour prendre

en charge son personnel. Les frais reserves it son personnel ont connu une evolution

exponentielle de la periode de 2005 it 2011. Cela est aussi dQ asa strategie de diversification

de la production pouvant necessiter par consequent un complement de personnel. Cette
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evolution est aussi due au souci des dirigeants d' amCliorer progressivement les conditions de

vie de son personnel. De maniere generale, la rubrique i< salaire de base» vient en premier

comme charge, considerant toute la periode sous-etude. Eile passe de 64283713 Fbu en 2005

a 395952085 Fbu en 2011. En second lieu vient la rubrique « indemnite de logement » avec

29050821Fbu en 2005 a218901105 Fbu en 2011.

Au cours de toute cette periode, une amelioration tres considerable de salaire et primes est

observee a la SAVONOR afin de motiver son personnel pour contribuer dans la croissance du

chiffre d'affaires de la Societe.

II.2.2.1.2.Maitrise de qualite et du cofit de production

En abordant le point concemant la qualite, nous pouvons epouser 1'idee de ROGER F.(1992)

selon laquelle:« Fabriquer des produits de qualite est un des moyens de rencontrer la

demande sur le marche concurrcntiel. » C' est juste pour repondre aux doleances soumises par

une clientele quelconque.

./ Les pratiques de controle de qualite

La SAVONOR realise un contr61e de qualite de ses approvisionnements, du processus de

production et de ses produits finis. En dIet, on ne fabrique jamais de produits finis de qualite

lorsque les matieres utilisees ne le sont pas.

La societe essaie de detecter si ses approvisionnements en matieres premieres repondent aux

exigences de qualite des consommateurs. Et puis, en plus de la verification de la qualite

voulue par les clients, la Societe assure une surveillance permanente du processus de

production pour eviter les defauts de fabrication qui ecarteraient le produit fini a celui

demande par le client selon ses specifications. La realisation des produits de qualite cxige

aussi que la Societe emploie un personnel qualifie. Enfin, si la Societe parvient a combiner

efficacement ces trois facteurs, elle pourra repondre aux goQts et aux desirs de sa clientele.

• Les sortes de controle de qualite

Dne amelioration de la qualite des produits et services est une preoccupation de beaucoup de

firmes etant donne que la qualite est l'un des facteurs des de succes dans un environnement

concurrentiel. Il est ainsi indispensable pour l'entreprise de faire un contr6le regulier de tout

le processus de production. Nous pouvons distinguer trois types de contr6le de qualite :
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i.. ContrOle a priori

Il s'agit d'un controle des approvisionnements. Au moment de l'evaluation des foumisseurs,

les criteres de qualite et de specification sont fondamentaux.

~ Controle ami-chemin

Le controle ami-chemin est un controle qui se fait achaque etape du processus de production

de la chaine de production. Il faut noter que ce type de controle est pratique pour eviter

d' eventuels defauts qui pourraient se produire au cours d 'un processus de production. Elle

previent al'entreprise d'un probleme de non-qualite.

4 Controle a posteriori.

C'est un type de controle de qualite portant sur les produits finis. Ce controle consiste donc en

elimination des produits defectueux afin de laisser les produits satisfaisants. Le prelevement

d'un echantillon s'avere necessaire pour un controle des quantites importantes de produits.

./ Analyse critique des cofits de production

[J serait facile de determiner les prix si les couts de production sont simplement identifiables.

Le cout de production a un role ajouer dans la vie de l'entreprise car celle-ci s'y refere pour

fixer les prix des produits a mettre sur le marche. Le probleme consiste veritablement en la

determination exacte de ce coUt.

Partant, il est indispensable de s'investir energetiquement a un controle permanent des couts

de production dans la logique d'aboutir a leur diminution. Une determination des elements

constitutifs du prix de revient de chaque produit periode par periode permettrait de maintenir

constant le cout de production ou le reduire d'oll la necessite de le connaitre profondement.

nfaut signaler que les couts de production eleves freinent la competitivite de I'entreprise. Et

aussi, pour assurer une meilleure gestion de la production, le programme de production

devrait etre base sur la recherche de la reduction des COlltS de production, des delais, des

couts de stockage et garantir le plein emploi des ressources.

Le cout de production represente finalement tout ce qu'ont coute les produits ou services

crees par l'entreprise(le cout d'achat de matieres premieres consommees majore des charges

directes de production) jusqu'au stade qui precede la vente. L'evolution du cout de production

ala SAVONOR peut etre etudiee atravers le tableau ci-dessous :
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Tableau 7: Evolution du cout de production de la SAVONOR (2005 it 2011)

~Rybriques

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Achat de matieres premieres 1814618527 1568597542 1688954475 5978219385 5075607037 5450439198 11104458 774

Eau et electricite 18427 410 16328371 54989531 102410222 109479044 118550857 132204086

Carburant 63375500 73510780 58064870 107136920 105327 608 121341036 396173513

Lubrifiant 3929800 3 187400 3610180 6562760 9403 997 0 6675907

combustibles et Gaz oil

87000 202400 1007000 1002500 1187190 1242349 0

petit outillage 3391464 3993671 2004783 4955749 4080683 5866166 5656938

Founitures de bureau

6464940 4325470 4530700 6757281 '8500878 17984235 29789632

Autres fournitures 2026650 3052476 7340313 15665917 18380731 29925820 66725939
-,

Total 1912329291 1673 198 110 1820501852 6222710734 5332135514 5745349661 11 7~1 684 789 I

Source: Nos soins + SAVONOR, service d'importation et dedouanement

En analysant les resultats que nous foumit ce tableau, nous parvenons it constater que, bien

qu'il y ait quelques fluctuations au cours de toute cette periode, les couts de production ont

continue it augmenter au cours de la periode consideree. Cela prend origine it de besoins de

plus en plus importants en matieres premieres et autres foumitures assurant l'augmentation de

la production. Pour une mise en reuvre effective de sa strategie de diversification de la

production, les responsables de la Societe ont pris des mesures consequentes. En effet, ils se

sont donne l'initiative d'introduire annuellement un nouveau produit ou une nouvelle marque

pour essayer de satisfaire la clientele. De toutes les rubriques, nous voyons que la

rubrique « achat matieres premieres» lui coute cher par rapport aux autres et ceci sur toute la

periode. En effet, le cout d'achat de matieres premieres a connu une croissance considerable

de la periode 2005 it 2011(1814618527 Fbu it 11104458774 Fbu). En consideration toujours

la periode sous-etude, la rubrique « carburant » suit en terme de couts de production. Ainsi, le

carburant coute beaucoup it la SAVONOR passant de 63375500 Fbu en 2005 it 396173513

Fbu en 2011. Cela s'explique par le fait que, en plus que ce produit est comme de I' or dans

notre pays, la Societe dispose de beaucoup de gros camions consommant trop de carburant.

Le tableau qui suit nous montre la place de chaque cout dans le cout total engage par la

Societe SAVONOR :
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Tableau 8: Part de chaque cofit de production daDs le cofit total

~ I
2010TRubriques 2005 2006 2007 2008 2009 2011

Achat de matieres

premieres 94,9 93,7 92,8 96,1 95,2 94,9 94,6

Eau et electricite 1,0 1,0 3,0 1,6 2,1 2,1 I 1,1
I

Carburant 3,3 4,4 3,2 1,7 2,0 2,1 I 3,4 I

Lubrifiant 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,0 0,1

combustibles et Gaz oil 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
I

petit outillage 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3
I

Fournitures de bureau 0,3 0,3 0,2 0,1 0,2 0,3 0,3

Autres fournitures 0,1 0,2 0,4 0,3 0,3 0,5 0,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source: Construit sur base des donnees du Tableau 7

A partir de ce tableau, nous observons une part importante de la rubrique « achat de matieres

premieres» en termes de cout de production de la SAVONOR, soit plus de 94 % en moyenne.

Les matieres premieres pour une entreprise du secteur industriel telle la SAVONOR occupent

une place de choix dans le processus de production. La rubrique « carburant » suit avec une

moyenne de pres de 3% du cout total de production de la Societe.

1I.2.2.2.L'environnement externe

L'environnement exteme peut etre conyu comme l'ensemble des. facteurs extemes a

l'entreprise et sur lesquels celle-ci ne peut agir mais qui s'imposent a eUe (reglementation,

problemes ecologiques, les organisions de consommateurs, ...), l'environnement exteme de

l'entreprise est constitue des entrees de matieres premieres, des informations, des capitaux et

des sorties de biens et services ainsi que les informations.

11.2.2.2.1. Analyse concurrentielle pour la Societe SAVONOR.

Diverses entreprises ou Societes peuvent produire et vendre les produits similaires. L'enjeu

majeur dans ce cas est de parvenir a satisfaire les memes besoins et reussir de nouvelles

strategies d'offre sur le marche. Le secteur dans lequel evolue la Societe SAVONOR devrait

tenir compte bien sur de sa concurrence. Il ne devrait pas aussi ignorer la place de sa clientele

actuelle et potentielle. Tout cela se materialise par une strategie marketing au sein de cette

Societe Oll la conquete des marches se fait deja sentir.
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• Lcs principaux concurrcnts de la societe SAVONOR

La societe SAVONOR se trouve confrontee ades concurrents nationaux qu'eaangers. Sur le

plan national, les concurrents de celle-ci sont pour la plupart des savonneries artisanales

situees en grande partie dans la region de I'imbo au Sud du Pays 011 il ya des cultures du

palmier it huile fournissant les matieres premieres principales. Le Savon de lessive est

particulierement l'objet de concurrence par sa simple technicite dans la preparation compare

aux autres produits cites. La SAVONOR fait aussi face a la concurrence des huilerics

artisanales puisqu' elle vend de I' huile de palme.

La Societe SAVONOR connait, quant it l'eau minerale AQUAVIE, la concurrence d'autres

sortes d'eau minerales comme KINJU, DASSANI, ... Les Savons de toilette importes en

grande partie des pays voisins (Kenya, Tanzanie, Ouganda), de l'Indonesie (pour le savon

GIV) composent principalement la concurrence exterieure de la Societe. 11 ya aussi une nette

concurrence de l'huile raffinee COOKI de la Societe SAVONOR due a la presence de l'huile

raffinee importee (GOLDEN) sur le marche. Signalons que cette concurrence exterieure a

pousse la SAVONOR a abandonner certains produits, par exemple les bougies (le prix de

revient est superieur it cclui des produits importes).

• Strategies de la SAVONOR face a la concurrence

Pour juguler la concurrence, la SAVONOR adopte une strategie de diversification lui

permettant de se procurer des produits nouveaux pouvant remplacer ceux qui ne sont plus

aptes aresister ala concurrence. La SAVONOR connaissait, apart les savonneries locales, un

autre concurrent, l'INDUBU mais qui a ferme ses portes. La SAVONOR a achete

I'equipement technique de son ancien concurrent pour lutter contre un autre concurrent qui

pourrait profiter de la fermeture de celle-ci. Ainsi, la Societe a achete des machines d'une

usine kenyane qui n'etait plus fonctionnelle pour renforcer sa capacite de production. La

SAVONOR essaie de conquerir de nouveaux marches dans la region de l'EAC pour profiter

aux opportunites offertes par cette adhesion.
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11.2.2.2.2. Les principaux consommateurs des produits SAVONOR

Comme nous l'avons deja signale le savon de lessive est un produit SAVONOR tres sollicite

par la population burundaise. Les savons de lessive quant a eux sont supposes comme bien de

luxe utilise par les gens nantis. La margarine est achetee par diverses alimentations et

patisseries et aussi par quelques menages en ville.

Le tableau suivant nous montre les differentes categories de produits avec les clients
correspondants :

Tableau 9 : Les principaux clients des produits SAVONOR en 2011
Produits Clients

Savon de lessive Une grande partie de la population

--_._----
Savon de toilette Les gens de niveau de vie eleve dont les

Fonctionnaires et autres personnes vivant dans les

milieux urbains

Margarine PALMA Patisserie, alimentation, menage de centres urbains
--

Huile de palme rouge Les gens de niveau de vie eleve qui ont une exigence

en purete de l'huile rouge, police et Force de defense

et de securite
-

Huile de palme raffinee(COOKI) Population de niveau de vie eleve (nationale ou

etrangere)
.-

Eau minerale AQUAVIE Les gens de haut niveau(les diplomates, les malades

qui en ont une prescription medicale

Source: etabli par nous-meme sur base des informations recueillies aupres du servIce

marketing de la SAVONOR

Du tableau precedent, nous constatons que la famille des savons de lessive est sollicitee par

toutes les couches des citoyens burundais. Ceci explique d'ailleurs, comme nous allons le

remarquer, sa place dans le chiffre d'affaires total realise par la SAVONOR, Les savons de

toilette sont consommes par des gens de niveau eleve. La masse paysanne peut se servir des

savons de lessive comme savons de toilette. D'autres produits comme margarine, huile

raffinee, ... interessent aussi les gens ayant un niveau de vie eleve.

II.2.2.2.3.Politique de distribu tion

Un ensemble des operations permettant de disponibiliser le produit fabrique a I 'utilisateur

constitue la distribution. L' entreprise dispose des canaux de distribution de longueurs et

formes distinctes. Les circuits de distribution sont choisis tenant compte de diverses
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contraintes et de strategies de distribution adoptees par I'entreprise. Les choix de distribution

sont d' une importance capitale pour I'entreprise car ils I'engagent souvent pour une longue

periode.

1l.2.2.2.4.Lcs differents circuits de distribution

La fonction de distribution sert a mettre les produits dans les lieux accessibles aux

consommateurs et au moment opportun. Nous distinguons generalement quatre types de

contraintes qui sont pris en consideration lors du choix d'un circuit de distribution. C'est

notamment des contraintes legales, des contraintes financieres, contraintes liees aux produits

ainsi que celles liees a la clientele. La distribution intervient pour mettre fin aux difficultes

liees au cheminement du produit du producteur au consommateur final. Dans I'economie

actuelle, il est rare que le producteur vend directement ses produits a l'utilisateur final d'ou

necessite d'intermediaires ,d'ailleurs, comme le precise CHIROUZ Y(l980).,« La

distribution est I' ensemble des activites realisees par le fabricant avec ou sans le concours

d'autres institutions a partir du moment ou les produits sont finis et attendent d'etre ecoules

jusqu'a celui Oll ils sont en possession du consommateur et prets aetre consommes au lieu, au

moment, a I'endroit ,sous des formes et dans les quantites correspondant aux besoins des

utilisateurs. »Ainsi, le circuit de distribution est le chemin parcouru par la marchandise a

travers les divers organismes successifs de distribution avant d' arriver entre les mains du

consommateur final.

II.2.2.2.5.La communication it la SAVONOR

L'etablissement d'une politique de communication entre l'entreprise et le public est

necessaire pour faire connai'tre les produits et attirer les clients potentiels. Cela permet aussi a
I'entreprise de modifier en sa faveur les attitudes et le comportement des consommateurs. La

publicite reste le seul outil le plus utilise par la Societe pour cette fin. Mais, bien qu' ils ne

soient pas developpes, d'autres outils sont egalement employes tels que le sponsoring,

promotion de ventes, ... Les moyens publicitaires sont principalement constitues par les

panneaux publicitaires et la radio mais ceux-ci ne sont pas utilises aussi frequemment. Le

gestionnaire commercial pourrait enfin apprecier le resultat de son travail.
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1I.2.2.3.Analyse SWOT sur la production de la SAVONOR

Pour reussir dans I' environnement actuel, les entreprises doivent se concentrer sur les facteurs

clt?S de succes qui leur procurent un avantage competitif afin d'affronter la concurrence locale

qu'etrangere.

L'analyse SWOT se propose d'examiner les donnees structurelles en vue de relever les forces

et les faiblesses, les opportunites et menaces qui se presentent actuellement cl la SAVONOR

ou qui pourraient se manifester au cours du processus de production.

II.2.2.3.l.Les forces

_.

Fl Beaucoup de Foumisseurs de matieres premieres

F2 Equipement performant

F3 Production diversifiee

F4 Faible concurrence

F; Force

La SAVONOR peut se choisir aisement ses foumisseurs de matieres, premieres et dispose

d'un materiel outille. Le responsable du service usine nous a precise que toutes les machines

sont fonctionnelles. n a toutefois souligne qu'une equipe perrnanente de techniciens est mise

en place par la direction de la Societe. Elle n'a pas beaucoup de concurrents et ses produits
sont diversifies.

II.2.2.3.2.Les faiblcsses

~
--

Moins de ventt:s des sous-produits
F2 Moins d'exportations

-

F3 Etroitesse de l'usine
F4 Emballages non durables
Fs Machines it re1?placer ; consommation importante en carburant I

F : Faiblesse

n convient de rappeler que la Societe SAVONOR est l'une des entreprises burundaises du

secteur industriel et commercial. Certaines machines de la Societe fonctionnent depuis de

longues annees. Les gros camions de distribution aux differents coins du pays consomment

beaucoup en carburant. A la SAVONOR, la vente des sous-produits n'est pas developpee et

son usine n'est pas etendue. Sa production n'est pas satisfaisante pour assurer d'importantes

exportations. n faut aussi souligner que quelques emballages de ses produits sont en

materiaux non durables



46

II.2.2.3.3.0pportunitcs

[
_o-C1 r;tension de~antationsdu palmier a huile et de toume sol

~--=2,--- -+-v_a_st_e_m__a_rche offert par la RDC

193 Vaste marche potentiel offert par I'EAC
o :Opportunite

La SAVONOR envisage une extension des plantations des cultures du palmier a huile et du

Toume Sol. Ce projet d'extension conceme dans un premier temps [es provinces de

BUBANZA, CIBITOKE et BUJUMBURA. Pour mieux reussir, hi Societe SAVONOR

collabore avec PCFS-Burundi, Une organisation qui encadre les Associations d' Agri-eleveurs

a petite echelle au niveau national. La RDC constitue un marche considerable de la

SAVONOR surtout pour les savons. Un large marche potentiel est apparu avec l'entree du

Burundi dans l'EAC.

II.2.2.3.4.Menaces

I I

M, Concurrence locale et sous-regionale

M2 Enc1avement

M3 Mangue d'informations en rapport avec le marche exterieur I

M: Menace

En plus de la concurrence locale, les produits SAVONOR sont concurrences par des produits

provenant de l'EAC. Ces produits perturbent deja l'environnement economique de la

SAVONOR. Aussi, l'enclavement de notre pays freine-t-illa commercialisation et l'acces au

materiel necessaire au sein de la Societe SAVONOR et partant un manque d'infonnations

concemant le marche exterieur.

11.2.3. Le processus de production de la SAVONOR

II.2.3.l.Preparation de la matiere de base

Le departement de la fabrication consiste en une preparation de la matiere de base constituee

de:

./ huile de palme

./ noix de palme

./ soude caustique
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L'huile de palme est en premIer lieu chauffee et pUlS filtree pour y degager toutes les

impuretes.

Pour les noix palmistes, les etapes de fabrication sont les suivantes :

~ le tamisage qui permet de trier afin de retirer les petites noix et pour laisser celles de

grandes dimensions censees plus seches et contenant done peu d'huile ;

~ le moulage: apres la selection de ces noix, celles-ci sont soumises ensuite a
I'operation de moulage qui permet de decouper ces noix en petites particules. Les

machines appelees « pressoirs » permettent de presser ces particules pour obtenir ainsi

une sorte de pate. Cette pate est chauffee et pressee pour etre par apres une huile

palmiste pure non melangee. Cette huile est recueillie apres les melanges necessaires.

I1.2.3.2.La production du Savon de menage

La section des Savons de menage est une section plus vaste et occupe une plus grande partie

de la superficie de l'usine. Le savon de menage provient de l'action de la soude caustique sur

l'acide gras. On melange l'huile palmiste, l'huile de palme, le suif brun chauffe et la soude

caustique pour obtenir du savon de menage. Les preferences des consommateurs contraignent

la Societe avarier les dimensions, les parfums et les colorants ainsi que la dose. On trouve par

exemple des savons« Gold Star », « Star blanc », « mini Star », «mini Gold ».

I1.2.3.3.La production des savons de toilette

Pour la preparation des savons de toilettes, la technique est la meme que le savon de menage

(de lessive). La difference reside dans les colorants et les parfums ajoutes ala matiere de base.

1I.2.3.4.La production des emballages

La societe SAVONOR a mis en place ce departement au cours de l'annee 2009. En effet,

celui-ci est connu sous le nom de CARTOBU qui etait auparavant une societe apart entiere.

Celle-ci foumissait du carton d'emballage a la societe SAVONOR et etait bien entendu son

partenaire. L'industrie CARTOBU est actuellement inc1ue au sein de la societe SAVONOR et

a pour mission principale la fabrication d'emballages.
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Ce departcment consiste donc en une production:

../ du carton ondule permettant cl emballer les Savons de menage;

../ des panneaux obtenus apres recyclage, operation consistant a retravailler des papiers

uses. Ces panneaux servent ala fabrication des tapis de chaussures, des fauteuils, des

plafonds, de couverture de cahiers, registres fabriques par les imprimeries et a
I'emballage des fleurs aexporter.

Il faut signaler en passant que ces panneaux sont fabriques sur commandes seulement. On

fabrique aussi, dans ce departement, les bidons et leurs bouchons afin de pouvoir emballer de

l'huile de palme industrielle et l'huile raffinee. Certains emballages du savon de toilette sont

importcs des pays voisins comme le Kenya et la Tanzanie. Notons qu'il ya d'autres sections

notamment celles qui s'occupent de la production de la margarine « PALMA » et de l'huile

raffinee « COOKI ».

Conclusion partielle

Tout au long de ce chapitre, nous avons commence a presenter la SAVONOR, une entreprise

du secteur industriel et commercial concerne par notre etude. A cette occasion, nous avons vu

que la SAVONOR a commence avec la fabrication des savons de menages abase de matieres

premieres locales. Mais elle s'est lancee par apres al'importation d'autres matieres premieres

pour diversifier sa production. Nous avons aussi montre l'environnement economique dans

lequel ceuvre la SAVONOR. En effet, les sources d'approvisionnent de son usine et des couts

y afferents ant ete identifies. Et puis, nous avons identifie l'environnement interne de la

Societe (son personnel, son equipement, sa capacite de production, ... ) et externe (ses

principaux concurrents, ses clients, ... ). Une analyse SWOT sur la production de la

SAVONOR a ete faite. Enfin, nous avons explicite le deroulement du processus de production

a l'usine de la SAVONOR.
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CHAPITRE III.INFLUENCE DE LA DIVERSIFICATION DE LA PRODUCTION
SUR LA COMPETITIVITE DE LA SAVONOR

Dans la perspective de juguler la concurrence, la SAVONOR a cherche a elargir la part de

marche de ses produits. Ainsi, elle a opte pour la diversification de sa production en

introduisant progressivement en son sein de nouveaux produits et marques. Et par consequent,

la SAVONOR s'est deja lance dans la conquete de nouveaux marches dans les pays membres

de l'East African Community (EAC) et en Republique Democratique du Congo.

III.l.La strategie de diversification it la SAVONOR

Des sa creation, la Societe SAVONOR mene une strategie de diversification des produits

fabriques. Le seul producteur des savons de menage burundais etait auparavant la Societe

SAVONOR. Par apres, une proliferation de petites unites de production artisanale a perturbe

l'environnement de la Societe SAVONOR. Il existe aujourd'hui une autre entreprise

denommee « Sheetal Entreprise » commercialisant les produits concurrents de la SAVONOR

mais produisant une quantite faible avec un chiffre d'affaires encore modeste.

III.l.l.La qualite de nouveaux produits, source de compHitivite.

L'objet de la SAVONOR est, comme le precise les statuts de sa creation, la fabrication des

savons. Mais plus encore elle peut s'interesser a toute autre activite concemant le domaine

industriel. La SAVONOR avait depuis longtemps un souci de diversifier sa production. Ainsi,

elle s'est lancee a la fabrication d'autres produits en plus du savon. C'est notamment la

margarine, l'huile raffinee, l'eau minerale, les emballages, ...

Selon les dirigeants de la Societe SAVONOR, celle-ci fabrique des savons de tres bonne

qualite. Toute fois, ils ne peuvent pas affirmer que les consornmateurs locaux apprecient le

savon local plus que le savon importe. Pour ce faire, la solution est qu'une grande partie des

benefices realises soit investie dans le renforcement de la capacite de production afin

d'ameliorer la qualite de produits et marques.

Le tableau suivant nous montre qu'au cours du temps, la SAVONOR a toujours prone pour la

diversification de sa production. Ainsi, elle a progressivement introduit de nouveaux produits

et marques en son sein.
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Tableau 10: Evolution de I'innovation pour les produits de la SAVONOR
~~

Categoric Produits Annee de lancement
I---~

Savon de menage Savonor(star brun ,star blanc ,gold 1972

star)

Star fresh,super gold,star bleu 2010

Super mini gold 2011
._~

Savon de toilette Shaza 1985

Familial 1985

Arif 1974

Muganga 2004

Ciza 1976

Nivea 1985

Luxe 1977

Luna hotel 1985

Phenique 1984

White nOl,Jamii soap, 2010

Guest soap ,hotel 2011

Margarine Margarine 1981
~-

Palma margarine 2010
._--

Huile Huile PALMOLA 1992
-~-

Huile raffinee 2003

Eau minerale Aquavie 2004
--

Source: SAVONOR, service de production

Nous remarquons de ce tableau que les premiers produits furent fabriques par la SAVONOR a

partir de 1972. Ces produits etaient des savons de lessive comme star brun, star blanc, gold

star, .

Le premier savon de toilette est apparu au sein de la Societe vers les annees 1974(Arif), puis

l'autre en 1976 (Ciza). Le constat est que la diversification a continue au fur des annees. La

Societe a, dans les annees 2010 et 2011 introduit beaucoup de nouvelles marques de savons

de toilette et de lessive. C'est notamment Star fresh, super gold, star bleu (savons de lessive)

et White n°l, Jamii soap (savons de toilette) en 2010. Aussi, elle a fabrique les marques

Super mini gold (savon de lessive) et Guest soap, hotel (savons de toilette) en

2011.Soulignons que la SAVONOR a egalement introduit une nouvelle marque de margarine

en 20 I0 (palma margarine).
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En somme, la remarque est que la SAVONOR a opte pour une strategie de diversification au

cours de cette periode. C'est dans la logique de lutter contre la concurrence actueIle et

potentieIle au niveau local et en provenance des pays membres de l'EAC.

1II.1.2.La mise en reuvre de la diversification de la production it la SAVONOR

La fonction de production est la principale fonction qui pourrait etre une source de richesse

d'une entreprise mais aussi I'entreprise devrait disposer de fonds consistant pour reussir cette

fonction. En effet, la production a besoin de matieres premieres it transformer mais egalement

d'autres fournitures et services y afferents pour se procurer des produits finis. La fonction

d'approvisionnement est amSl liee it ceIle de la production. Cette fonction

d'approvisionnement est entree dans la poIitique generale de la Societe SAVONOR.

Le tableau ci-dessous illustre comment sa production a evolue au cours de la periode sous­

etude.

Tableau 11 :La production en volume par grandes families de produits de 2005 it 2011

A nnees 20llS 2006 2007 2008 1-----____2009 2010 20ll
Part Q.(en Part Part Q.(en Pari Pari Part Q.(en Part

Oualile Q.(en Kg) (%) Kg) (%) Q.(en Kg) (%) Kg) (%) Q.(en Kg) (%) Q.(en Kg) (%) Kg) (%)

~avons de
rl':ssive I 893 144 9025 1937839 88,58 2024441 91,38 4994574 95,46 5370555 95,10 5201956 95,33 8321441 96,78
~avons de

)'99~J64S2I Jilette 129691 6.18 159319 7,28 144919 654 195139 3,73 240088 4.25 217 921 ~J.I-

I 65
1

[~i",
62656 2.99 641 3,00 44766 2,02 42448 0,81 36826 0,65 36853 0,68 40061 0.4~

IJougies 12168 0.58 24900 1,14 1248 0,06 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 O.O(
Tolal(en

~ 2097659 100,00 2187699 100,00 2215374 100,00 5232 161 100,00 5647469 100,00 5456730 100,00 8597954 100,01

Source: SAVONOR, service de production + nos calculs

Nous basant sur les resultats foumis par ce tableau, nous pouvons constater que la

SAVONOR diversifie la gamme de ses produits pour proposer it sa clientele de nouveIles

marques. En effet, les Savons de lessive occupent en moyenne plus de 93% de la production

totale de la Societe SAVONOR durant la periode sous-etude. En deuxieme position suit la

categorie des savons de toilette avec en moyenne plus de 5% de la production totale. Le reste

est partage par les autres categories de produits. Signalons que depuis 2008, la Societe a

abandonne la production des bougies it cause d'un cout de production eleve en le comparant

avec le prix de vente de ce produit.
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Graphique 3 : Evolution de la production par grandes families de produits
de 2005 a2011
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Nous pouvons remarquer, de ce graphique, que la production des savons de lessive a

generalement connu une importante evolution durant toute la periode. Cela est le resultat

d'une grande consommation de ce produit suite it. sa presence sur differents marches

eparpilles dans tous les coins du pays. Le savon de lessive est tres sollicite par une grande

partie de la population. Et la SAVONOR reagit en augmentant chaque fois la production d'un

produit voulu par le consommateur. Signalons que d'une maniere generale, la production de la

SAVONOR a connu une allure exponentielle sur tout la periode. C' est grace it. son

investissement dans l'amelioration de l'equipement et la rehabilitation de ses sources

d'approvisionnement. £lIe a atteint cet objectif par sa strategie d' absorption de son concurrent

historique. En effet, elle a rachete l'equipement de son ancien concurrent, INDUBU (Industrie

amont)_ Et puis, la SAVONOR et I'Huilerie de Palme du Burundi(HPB), son Industrie amont,

forment un groupe uni pour s'approvisionner facilement en huile de palme. Elle a egalement

achete l'equipement d'une industrie kenyane qui a ferme ses portes. Il ya aussi au sein de la

SAVONOR les industries comme CARTOBU et Liquids (Industries aval). Elles ont

respectivement comme mission de fabriquer des cartons d'emballages de savons et des

bouteilles en plastique contenant l'huile raffinee. Ainsi, La SAVONOR vise it. augmenter la

productivite de son usine, source de competitivite. De tout cela, nous pouvons confirmer notre

premiere hypothese selon laquelle les strategies d'absorption des concurrents de la

SAVONOR lui ont perrnis d' accroitre sa competitivite en renforyant la capacite de production

de son usine.
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• Calcul de la tendance de production

La tendance generale de production elimine toutes les contraintes tant economiques,

environnementales, technologiques pouvant peser sur la production. Ce calcul se rMere sur

l'observation des donnees annuelles et tient compte de la dcmande et de la capacite de

production de la SAVONOR.

Nous allons calculer le taux de croissance annuel moyen sur base de la forrnule :

Yt =Yo(1+r)1I1- 1 avec r: le taux de croissance

t: le temps
Yl : la production au temps t
Yo : la production au temps 0

Partant de la forrnule, nous avons :

r = (8597954)117_ 1=021
2097659 '

Ce chiffre signifie que la production de la SAVONOR evolue positivement it un taux annuel
de 21 % durant la periode de 2005 it 2011.
Nous avons constate que la SAVONOR a toujours prone pour la diversification de sa

production depuis sa creation pour proposer it la clientele une gamme importante de produits

et marques. Comme nous venons de le remarquer, cette diversification est sui vie d'une

evolution progressive de la production au cours de la periode sous-analyse. C'est le fruit des

mesures d'accompagnement it cette diversification (materiel et personnel supplementaires).

lII.2.La vente des produits diversifies realisee par la SAVONOR

Auparavant, la preoccupation dominante etait la transformation car il n'y avait pas de

problemes de clients pour les produits fabtiques. Actuellement, le principal but est de vendre,

identifier et evaluer le segment de marche, fabriquer le produit nouveau qui pousserait les

consommateurs it acheter plus La SAVONOR a adopte une strategie marketing qui rendra le

produit indispensable et different des autres produits C'est une etape importante dans la

commercialisation d'un produit nouveau.
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III.2.l.La vente des produits diversifies au niveau local

Les ventes locales de la SAVONOR nous pennettent d'analyser le marche exploite par cette

Societe. Le commerce et la distribution de ses produits diversifies sont en general organises

par la Societe et assures par les commer<;ants grossistes aides par les demi-grossistes et les

detaillants. Notons que les grossistes sont reconnus par la Societe a travers le service

marketing. Pour le commerce de detail, il est assure par les petits commer<;ants eparpilles un

peu partout dans le pays. Le tableau qui suit illustre les ventes de la Societe SAVONOR par

grandes familles de produits sur la periode analysee.

Tableau 12 : Les ventes de la Societe par grandes families de produits de 2005 it 2011

Anm'es 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Categories Montant % l\1ontant % Montant 0/0 Montant % Montant 0/0 Montant % \1ontant %

Savons de

lessive 1614894228 70.3 1513231304 75,6 1501787479 63,6 4799976033 77,3 5349988485 72,7 3260870045 60,8 11663610873 77.8

Savons de

toilette 226350735 9,9 227423280 11,4 180619014 7,6 359142868 5,8 456989399 6,2 533933982 10,0 545588250 3,6

Margarine 130871940 5,7 35222129 1,8 31078597 1,3 92381375 L5 1086845 0,0 90996065 1,7 89411454 0,6

Bougies 32774435 1,4 49187890 2,5 2464568 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Huiles 253549682 11,0 97777303 4,9 447080066 18,9 658951462 10,6 507792939 6,9 1174794899 21,9 2676345642 17,8

Autres 39424197 1,7 43416071 2,2 79154871 3,4 297278662 4,8 939657826 12,8 303891171 5,7 18722360 0,1

Total I 2297865217 100,0 1966257977 100,0 2242184595 100,0 6207730400 100,0 7255515494 100,0 5364486162 100,0 14993678579 lOO.

Source: Nos calculs sur base des donnees du service marketing de la SAVONOR

A propos de ce tableau, nous pouvons bien constater que la famille des savons de lessive

gagne la part du lion. C'est un produit sollicite par une grande partie de la population. Ces

savons sont presents sur les marches de differents coins du pays. Ainsi, la contribution de ces

savons a passe de 70,3% en 2005 a 77,8% des ventes totales en 2011. La SAVONOR reagit

directement en augmentant la production d 'un produit qui est beaucoup apprecie sur le

marche. Pendant les annees 2010 et 2011, la Societe a vendu une quantite considerable

d'huile. Cela est du a l'introduction de l'huile de coton et de toume sol. Cette augmentation

de la quantite vendue a contraint la SAVONOR a renoncer a produire une certaine quantite de

savons de toilette. En effet, la part des savons de toilette dans les ventes de la SAVONOR

etait 9,9% en 2005 pour baisser jusqu'a 3,3% en 2011 des ventes totales de la Societe.

Pourtant, les savons de toilette occupent la deuxieme place dans les ventes totales de la

Societe. Aussi, apres 2007, la Societe avait abandonne la production et la vente des bougies a

cause de son cout eleve comparativement a son prix sur le marche.
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III.2.2.Contribution des differents produits dans le chiffre d'affaires

Une fonction commerciale est caracterisee par le developpement des elements pouvant

contribuer it la realisation du chiffre d'affaires de l'entreprise. De l'analyse de l'evolution du

chiffr'e d'affaires, nous pouvons identifier les produits qui assurent la competitivite tenant

compte de leur place dans les ventes de la SAVONOR. Neanmoins, il ya d'autres produits

dont les ventes ne sont pas considerables.

Les produits SAVONOR sont diversifies mais leur part dans le chiffre d'affaires de celle-ci

varie sensiblement d' un produit ai' autre. De toutes les fa~ons, la diversification de la

production presente un profit pour la SAVONOR bien que la contribution de certains produits

est tres faible. Le tableau ei-dessous nous permet de connaitre la contribution de chaquc

produit dans le chiffre d'affaires total realise par la Societe SAVONOR. Cela est

indispensable dans la mcsure Oll les responsables de la Societe choisit facilement quel produit

dont la production pourrait etre amelioree OU reduite.
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Tableau 13: La contribution de chaquc produit dans Ic chiffrc d'affaires realise par la
SAVONOR dc 2005 a2011

Anner 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

IProdui Montant % !\lontant % 'lontant % Montant % Montant % Montant % !\lontant %
ts
Star 464 219 492 20,2 367403 032 18,4 382604 835 16,2 433647702 7,0 659729 192 9,0 62178 321 1,2 875 963 044 5,7
blanc
Gold 892205 667 38,8 739943 421 37,0 674246979 28,6 3042410729 49,0 3 417 343 205 46,4 768635837 J4,3 4637888907 30,2
Star
Mini 56 738 782 2,5 17422697 0,9 20 753 280 0,9 79894849 1,3 264208224 3,6 698670258 13,0 763 539312 5,0
Star
Mini 201 694390 8,8 337969800 16,9 420337999 17,8 1240911673 20,0 I 008 596 754 13,7 738533 166 13,8 487633953 3,2
Gold
Cosmo 35897 0,0 50492354 2,5 3 844 386 0,2 3 111 080 0,1 111 110 0,0 0 0,0 0 0,0

Star 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 I 042 582 0,0 31058348 0,2
fresh
Super 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 614004013 11,4 887406 153 5,8
Gold

Star 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 377 805 868 7,0 3478292007 22,7
blue
Super 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 501829149 3,3
m.Gold
Total, 1614894228 70,3 1 513 231 304 75,6 1501787479 63,6 4799976033 77,3 5349988485 72,7 3260870045 60,8 11663610873 76,1

Shaza 27752175 1,2 20015596 1,0 20059458 0,9 27076858 0,4 23408201 0,3 36 174 102 0,7 43714568 0,3

Familia 71483997 3,1 71675288 3,6 64 50367 0,3 109853601 1,8 144837380 2,0 144032 124 2,7 155669698 1,0
I
Arif 15974018 0,7 18083968 0,9 21016800 0,9 23347794 0,4 27732181 0,4 22052 148 0,4 26 753 228 0,2

Mugan 84205454 3,7 834 582 0,0 107396801 4,6 161815734 2,6 214964526 2,9 245 362 259 4,6 236227005 1,5
ga
Orissa 26003468 1,1 92 128747 4,6 24 232 826 1,0 35648892 0,6 44517626 0,6 48571 047 0,9 54601538 0,4

Luna 931 623 0,0 24655 184 1,2 I 462762 0,0 1399989 0,0 1 519316 0,0 991510 0,0 I 669666 0,0
hotel
Maxi 0 0,0 29915 0,0 0 0,0 0 0,0 la 169 0,0 0 0,0 0 0,0

Guest 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4430724 0,0
Soap

White 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 64484 0,0 5170261 0,0
nOI

Jamii 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 36686308 0,7 17 175290 0,1
Soap
Hotel 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 176272 0,0

Total, 226350735 9,9 227423 280 11,4 180619014 7,6 359142868 5,8 456989399 6,2 533933 982 10,0 545588250 3,6

Marga. 43 384 367 1,9 27059814 1,4 24606813 1,0 23 620 658 0,4 227679 0,0 13 555975 0,3 12948673 0,1
25 g

Marga 87487 573 3,8 8162315 0,4 6471 784 0,3 68760717 1,1 859 166 0,0 75917 053 1,4 50042 564 0,3
19 kg

Palma 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 I 523037 0,0 26420217 0,2
14 kg

Total) 130871 940 5,7 35222 129 1,8 31078597 1,3 92 381375 1,5 1086845 0,0 90996065 1,7 89411454 0,6

Boug. 19372986 0,8 47753426 2,4 2464 568 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ordin.

Cierg. 13401449 0,6 I 434464 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pascal.

Total, 32 774 435 1,4 49187890 2,5 2464568 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

H.PAL 78 319 682 3,4 25777 303 1,3 48934223 2,1 5 121980 0,1 1701627 0,0 20152319 0,4 41966126 0,3
MA
Huile 175230000 7,6 72 000 000 3,6 398 145 843 16,9 653 829482 10,5 506091312 6,9 1154642580 21,5 2634379516 17,2
raffinee
Total, 253549682 11,0 97777303 4,9 447080066 18,9 658951462 10,6 507792 939 6,9 1174794899 21,9 2676345642 17,5

Autres 39424197 1,7 43416071 2,2 79 154871 3,4 297 278 662 4,8 939657826 12,8 303891171 5,7 358217079 2,3

Tot.ge 2297865217 100,0 1966257977 100,0 2242184595 100,0 6207730400 100,0 7255515494 100,0 5364486162 100,0 14993678579 100,0
neral

Source: SAVONOR, service marketing+ nos calculs
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De ce tableau, nous constatons que dans la categorie des savons de lessive, la marque « gold

star» contribue le plus dans le chiffre d'affaires.

Soulignons que la periode de 2010 a 2011 pour la SAVONOR etait caracterisee par une

fabrication intense de nouvelles marques de ses produits. Ainsi, des savons comme star fresh,

super gold, star bleu et super mini gold (savons de lessive) et des savons de marques Jamii

soap, white n0 1, Guest soap, Hotel (savon de toilette) ont ete fabriques. Ajoutons aussi qu'une

nouvelle marque de margarine (palma 14kg) pendant la meme periode, toujours dans

I'optique de diversifier sa production. Les savons de marques star bleu et super gold (produits

nouveaux) ont beaucoup contribue dans le chiffre d'affaires de la categorie des savons de

lessive en periode de 2010 et 2011. Ainsi le savon de marque« super gold» contribue jusqu'a

11,4% du chiffre d'affaires des savons de lessive et le savon de marque « star bleu » contribue

quant alui jusqu'a plus de 22% du chiffre d'affaires de la Societe.

En somme, le constat est que la categorie des savons de lessive se classe en tt~te dans la

structure du chiffre d'affaires et contribue en moyenne a plus de 70 % sur toute la periode

consideree. En plus, la contribution des produits nouveaux dans le chiffre d'affaires de la

SAVONOR est considerable,

III.3.Etude de I'evolution marche suite aI'innovation

Un ensemble des acheteurs et vendeurs impliques dans les transactions reelles ou potentielles

se confrontent dans un lieu determine (marche). La categorie des besoins que l'entreprise vise

a satisfaire determinerait le type de marche et les biens ou services a offrir. IJ serait done

indispensable de segmenter le marche. L'etude de l'evolution du marche est une condition

imperative pour satisfaire les besoins du marche et partant etre competitif. Ainsi, des

techniques de recueil d'informations permettent l'analyse d'un nouveau marche et du

comportement du nouveau consommateur. L'etude des besoins et des attentes des

consommateurs potentiels constitue le point de depart de la demarche marketing.

La SAVONOR exerce un circuit de distribution court mais aussi long. Un circuit court est

compose de consommateurs finals s'approvisionnant directement au siege de l'usine. Quant

au circuit long, il comprend les Intermediaires, les Grossistes, les Detaillants et les

consommateurs finals.
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11l.3.l.Etude de l'evolution du marche national

Apres avoir detini ses objectifs, I'entreprise fait l'inventaire de contraintes auxquelles elle se

heurte mais egalement etudie le marche sur lequel elle va mettre ses produits. Un marche

national est etudie sur base de techniques de recueil d'infonnations pour une analyse de

l'evolution du marche et du comportement affiche par le consommateur. Tout cela se fait en

suivant tout le processus d'achat effectue par le consommateur. Il vaudrait mieux aussi

connaitre des facteurs pouvant eclaircir le deroulement de ce processus cl l'interieur du pays.

Signalons que pour le cas de la Societe SAVONOR, le marchc est generalement local. La

plupart de ces produits est commercialisee au Nord du pays. Dans le but de satisfaire sa

clientele qui continue a croitre, la SAVONOR, en plus des depots dans la capitale, dispose

aussi d'autres a l'interieur du pays. C'est notamment dans les provinces de Kayanza, Ngozi,

Gitega, ...Des camions de cette Societe transportent les produits vers les lieux de destination.

Sachons que le Sud est une region source de matieres premieres indispensables comme l'huile

de palme et les noix palmistes. Ces demieres facilitent le fonctionnement de diverses unites de

production artisanales implantees au Sud du pays. La SAVONOR est par consequent

concurrencee par ces unites de production artisanale.

>- Analyse d'une nouvelle demande

Cette analyse consiste aidentifier clairement les nouveaux clients de la SAVONOR ainsi que

le profil des biens souhaites (qualite, quantite, delai).Certaines variables de la demande teUes

que I'environnement, marketing sont difficiles a mesurer. Ainsi, la demande est souvent

consideree comme fonction du gout des consommateurs. C'est pour cette raison qu'en

diversifiant sa production, la SAVONOR privilegie la qualite de nouveaux produits pour

attirer la nouvelle clientele.

~ Calcul du taux de croissance annuel moyen de demande interieure

La determination du taux de croissance annuel de la demande permettra de connaitre
I'intensite des besoins du marche local. Nous pouvons alors calculer ce taux it I' aide de la
formule suivante :

Yt=Yo (l +r)t avec r : taux de croissance annuel moyen de la demande
t: temps
Yt: ventes au temps t
Yo : ventes au temps 0
r = (Yt) Ift_l

yo
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.. 11993678579 1/7
Nous avons amSI : r =( ) -1 =0,30

2297865217

De ce resultat, le constat est que la consommation interieurc a connu une evolution positive

durant la periode de 2005 it 20 II.La demande interieure a accru it un taux annuel moyen de

30%.

III.3.2.Conquetc du marche etranger

L'expansion commerciale s'est longtemps heurtee it l'absence d'un marche vaste pour

l'ecoulement des produits. Pour essayer de remedier it ce probleme, le Burundi cherche

toujours it integrer des organisations regionales voire intemationales.

Ainsi, l'entree du Burundi dans l'EAC offre des opportunites pour les entreprises burundaises

en general et la SAVONOR en particulier qui avait abandonne une partie de ses activites suite

it des couts de production enorrnes pour certains produits. Pour cette fin, la SAVONOR

envisage une amelioration progressive de la qualite de ses produits. Pour y parvenir, elle a

ameliore des relations avec de nouveIles sources d'approvisionnement satisfaisant aux

exigences de fabrication specialement dans le soin du design. La Societe SAVONOR vise it

profiter des ressources variees dont disposent les pays membres de 1'EAC, en

s'approvisionnant a des prix abordables. EIle pourrait par consequent etre competitive dans

son secteur combien concurrentiel.

Toutefois, la connaissance des gouts et desirs des clients etrangers eXlge une analyse

approfondie necessitant un investissement considerable. Des visites frcquentes sur les

differents points de vente sont organisees pour enfin essayer de detecter les insatisfactions du

client pour faire progresser son niveau de competitivite. La SAVONOR foumit d'efforts pour

faire face it la concurrence des firrnes nationales et a une forte pression des concurrents

etrangers. Sa competitivite dependra du degre d'adaptation de son appareil de production, de

la qualite du personnel, de ceBe de l'organisation et du contr6le de tout le processus de

production mais aussi des marches etrangers .La SAVONOR s'i!J.vestit deja dans la

fabrication des produits repondant aux norrnes de la qualite exigees par sa clientele, en se

servant par exemple des apports de l'informatique notamment dans le design.
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Y Les exportations realisces par la SAVONOR

Les exportations favorables dans un pays contribuent sans doute it I' augmentation du PIB par

le biais de I'epargne, principal catalyseur de I'investissement. L'evolution croissante des

exportations devrait favoriser une economie durable d'un pays a travers notammcnt le niveau

de production, le niveau d'emploi et le niveau de la balance des paiements. Au niveau de

I'emploi et de la production, Nous pouvons affirmer qu'un accroissement progressif se traduit

par une augmentation du revenu national qui, it son tour genere une consommation et un

investissement supplementaire etant donne que la consommation et I' investissement sont des

composantes du revenu national. Le tableau suivant nous revele les exportations realisees par

la Societe SAVONOR apartir de I'an 2008

Tableau 14 : La valeur(en Fbu) des exportations de la Societe SAVONOR de

2008 a2011

~
2008 2009 2010 2011

Produits

Gold star 583 535 800 I 044300840 768635 837 I 080357438

Super gold 8130692 378024773 1I 693 243 -
Mini gold 429392 187 - 7475410 202915283

Mini star - - 247 140533 .

Jamii Soap - . 36686 308 17 175290

Star bleu - - 377 805 868 3478074 -i57
Orissa - - - 2700938

Total 1021058679 1422325613 1 449437 199 4781223206
-

Source: SAVONOR, service d'import & export

Comme le montre le tableau ci-dessus, la SAVONOR a commence it exporter ses produits a
partir de l'an 2008. Avant, elle ccoulait toute sa production sur le marche local. Le savon gold

star remporte une grande partie des exportations de la SAVONOR sur toutc la periode

ctudiee. Ainsi, elle passait d'une valeur de 583535800 Fbu en 2005 a 1080357438 Fbu en

2011. Une quantite considerable du savon Gold star est exportee vers la RDC, une autre partie

est acheminee vers les pays membres de I'EAC. Signalons que les savons comme Mini star,

Jamii Soap et Star bleu ont commence a faire objet d'exportation apartir de 2010. Le savon

Orissa quant a lui fait objet d'exportation a partir de I'an 2011. Naus comprenons sans

hesitation que la SAVONOR realisera un supplement de son chiffre d'affaires en se lancyant

sur le marchc exterieur. Les exportations lui permettront d'entrer en competition avec d'autres



61

pays tant au niveau regional qu'international. Cette conquete du marche exterieur favorise le

maintien ou l'evolution de la competitivite de la Societe SAVONOR.

IIl.4.Elements d'appreciation de la competitivite de la SAVONOR

III.4.1.Positionnement des produits diversifies de la SAVONOR

Le positionnement des produits d'une entreprise consiste en une analyse de la qualite de

l'offre de celle-ci par rapport a celIes des autres. Pour le cas precis de la SAVONOR, le

Directeur General nous a precise que la garantie de qualite, la rapidite au niveau de

l'execution des commandes, l'honnetete constituent le pilier du positionnement de ses

produits.

111.4.2. Renforcement de la capacite commerciale pour sa production diversifiee

La gestion commerciale materialise la politique commerciale de l'entreprise. ActuelIement, il

n'ya aucune firme qui ne puisse se passer des strategies marketing desquelIes dependra la

place de l'entreprise dans son secteur. La SAVONOR definit sa politique commerciale:

politique de produits, de prix, de distribution et de communication en se basant sur la

croissance du marche. La Societe cherche a tout prix cl lancer un nouveau produit ou

ameliorer l'ancien, conquerir une nouvelIe clientele, apprecier l'impact d'une campagne

publicitaire, ...

Tableau 15:Produits actuellement fabriques et vendus par la Societe SAVONOR

Savon de menage Savon de Huiles Margarines Autres

toilette

- star blanc -ARIF -Huile de palme -Margarine 25g -Tourteaux

- gold star -SHAZA -PALMOLA -Margarine 19 kg -Eau minerale

- mini star -ORISSA -Huile raffinee -PALMA 14 kg -Emballages

- super gold -MUGANGA -Etc.

- mini gold -FAMILIAL

- star bleu -Luna hotel

- super mini gold -star fresh

-Guest soap

-white nOI

-Jamii soap

-hotel

Source: SAVONOR, service marketing
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Ce tableau nous permet de constater que la SAVONOR produit en grande quantite les savons.

Elle a deja commence a realiser des innovations pour d' autres produits comme I' huile, la

margarine et autres produits. La Societe est en succes grace a la competitivite de ses produits

suite aux innovations sous forme de nouveaux produits.

UIA.3.Fixation des prix des produits diversifies de la SAVONOR

Dans une entrcprise, les cmIts engages, la demande et la concurrence sont les principaux

criteres permettant de fixer les prix des produits fabriques. La competitivite d'une entreprise

depend sans doute d'un calcul judicieux des prix des biens ou services affects. Les prix

influencent negativement ou positivement l'achat d'un produit mis sur le marche. Pour la

SAVONOR, les prix varient suivant la qualite d'un produit offect. II est a signaler que la

direction de la SAVONOR est au courant des effets negatifs des prix sur le rythrne de la

cansommation. Le tableau suivant nous montre l'evolution des prix de produits de la Societe

SAVONOR au caurs des deux demieres annees de la periode sous-analyse.
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Tableau 16: Evolution des tarifs des produits de la SAVONOR de 2010 it 2011

Annees 2010 2011

Produits Pccs/Cart. Prix H.TVA TVA Prix TVA C. Prix/pc Pces/Cart. Prix H.TVA TVA Prix TVA c. Prix/pce

Cart. S.Rose 24 4915 885 5800 242 24 6017 I 083 7 lOO 296

Cart. S.Gold Star 24 5763 1 037 6800 283 24 6102 1 098 7200 300

I Carton S.Star Blanc 24 4068 732 4800 200 24 4492 808 5300 221

Carton S.Mini Gold 24 3559 641 4200 175 24 3729 671 4400 183

Carton S.Mini Star 24 2458 442 2900 121 24 2797 503 3300 138

Carton S.Super Gold 48 5 085 915 6000 125 48 5254 946 6200 129

Carton S.S.Mini Gold - - - - - 72 5254 946 6200 86

Carton S.Muganga 48 10169 1 831 12000 250 48 11017 1983 13000 271

Carton SFamilial 20 10169 1831 12000 600 20 11017 1983 13000 650

Carton S.Orissa 48 11 017 1983 13 000 271 40 1J 441 2059 13 500 338

Carton S.Shaza 48 10169 1831 12000 250 40 11 017 1983 13000 325

Carton Savon Luna

I I IHotel rl 300 15254 2746 18000 60 - - - -
Carton S.Arif 120 11 017 1983 13000 108 120 11441 2059 13 500 113

Bidon Star Fresh 5L - - .. - - I 5000 900 5900 5900

Bidon Star Fresh 3L .. - - - 1 2966 534 3500 3500

I Carton S.Guest Soap - - - - 120 15254 2746 18000 150

Carton H. Palmola 1L 1 1356 244 I 600 1600 6 11441 2059 13500 2250

Carton H. Palmola 5L 1 6780 1220 8000 8000 I 9534 1 716 11250 11250

Carton Marga. 250 g 12 12288 2212 14500 1208 12 12288 2 212 14500 1208
1---

Seau Marga. 14 Kg - - - - 1 34322 6 178 40500 40500

Seau Marga. 19K9 I 46610 8390 55000 55000 1 46610 8390 55000 55000

Carton H.COOI\.I 1L 6 11864 2136 14000 2333 6 16525 2975 19500 3250

Carton "COOKI3L - - - - 6 42373 7627 50000 8333

Carton 1-I.COOKI 5L - - - 4 46610 8390 55000 13 750

I Seau H.COOKI 12l 1 20339 3661 24000 24000 - - - - -

Seau H.COOKI 18L I 30085 5415 35500 35500 - - - - ..

Bidon H.COOKI 10l I 16 102 2898 19000 19000 1 23305 4 \95 27500 27500

I Bidon HCOOKl 20l 1 31356 5644 37000 37000 1 46610 8390 55000 55000

Cart. H.Tourn.sol 1l - - - - 6 20339 3661 24000 4000

Bido. H.Toumsol 5l - - - .. I 16102 2898 19000 19000

Bido. H.Tourn.sol l_J I - I - 1" 441 I
20l .. -

I
1 63559 75000 75000

I I

Source: Nos soins sur base des donnees du service marketing de la SAVONOR
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En considerant les deux demieres annees de notre etude, ce tableau nous permet de constater

que les prix des produits vont en augmentant partant de la periode 2010 a2011.En plus, pour

la categorie des savons de lcssive, c'est le savon de marque gold star qui coute cher soit

283Fbu/par piece en 20 lOa 300 Fbu en 2011. Concemant la categorie des savons de toilette,

nous pouvons constater que le savon de marque familial est couteux (600 Fbu/piece en 2010 a
650 Fbu en 2011). Pour la categorie d'huile, l'huile de toumc sol prend le devant avec 75000

Fbu/bidon 20L en 2011. Quant a la famille de margarine, la marque margarine 19k9 eoGte

55000 Fbuiseau en 201 0 et en 2011 aussi. Signalons que la variation des prix des produits

prend source al' inflation mais aussi it la qualite des produits offerts.

III.4.4.La realisation du chiffrc d'affaires

La croissance des parts de marche et l'accroissement du chiffre d'affaires, tels sont les

principaux objectifs poursuivis par une entreprise industrielle et commereiale. Le role

commercial du service marketing est illustre it base de la place occupee par une entreprise sur

le marche et l'evolution de son chiffre d'affaires. Rappelons en passant que le savon est le

principal produit de la Societe SAVONOR. L'interet de disposer d'un'portefeuille diversifie

est bien evident dans une situation de concurrence comrne le signale KOTLER P.

(1993): « En introduisant plusieurs marques, un fabricant beneficie d'un lineaire important au

detriment de la concurrence et quand peu de consommateurs sont fideles a une marque au

point des circonstances quelconques( ... ), la seule favon de recuperer ceux qui changent de

marque est de leur en offrir une nouvelle. »

Tableau 17 : Calcul de la part de marche des produits SAVONOR (en milliers de Fbu)

de 2005 it 2011

Annees 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Produits 4386700 6028200 8460600 6144400 4307 100 16460500
importes 3278500
Produits 2297865,22 I 966 257,98 2421884,60 6207730,40 7255515,49 5364486,16 14993678,58
SAVONOR

Total 5 576 365,22 6352957,98 8450084,60 14668330,40 13399915,49 9671 586,16 31 454 178,58

Part de 41,21 30,95 28,66 42,32 54,15 55,47 47,67
marche

Source: service import&export de la SAVONOR et Rapport annuel BRB 2011+ Nos calculs

Ce tableau nous pousse it remarquer que la part de marche des produits SAVONOR commit

des perturbations causees par son environnement concurrentiel. La SAVONOR se heurtait a
une vive concurrence de la Societe INDUBU mais qui a forme ses portes en 2007 et a ete

absorbee par la SAVONOR. Nous remarquons qu'apres cette periode la part de marche va en
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croissant. Mais au cours de I' annee 2011, sa part de marche a chute suite aux depenses

considerables en investissement dans I'innovation et aux importations remarquables des

produits concurrents provenant des pays membres de I'EAC. II faut signaler que les

Savonneries artisanales reuvrent dans le secteur informel et ne publient pas leur chiffre

d'affaires. A deraut de ces donnees, nous nous sommes contente au chiffre d'affaires des

produits concurrents importes pour calculer la part de marche de la SAVONOR.

Graphique 4 : Evolution de la part de marche des produits SAVONOR de 2005 a2011
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Source: Confectionne sur base du Tableau 17

Ce graphique nous montre que la part de marche de la Societe SAVONOR tluctue suite a la

presence des produits concurrents au niveau interne qu'externe. Ainsi, cette part de marche

evolue a partir de I'an 2008 puisque la Societe concurrente INDUBU venait de tomber en

faillite et etait absorbee par la SAVONOR

Comme nous l'avons deja vu, les produits et marques nouvellement introduits par la

SAVONOR ont une place importance dans I'augmentation du chiffre d'affaires de celle-ci. Et

puis les savons comme star bleu et jamii soap font objet d'exportation de la SAVONOR les

annees 2010 et 2011. Aussi, d'une maniere generale, la part de marche de la SAVONOR a-t­

elle evolue au cours de la periode consideree bien qu'elle ait chute a partir de l'an 2010 etant

donne que la SAVONOR a beaucoup investi dans I'innovation et les resultats ne se

manifestent pas immediatement. A cela s'ajoute l'introduction sur le marche national de

beaucoup de produits concurrents en provenance des pays membres de I'EAC.
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De tout ce qui pred:de, la deuxieme hypothese de notre travail qui stipule que la

diversification de la production adoptee par la SAVONOR influence positivement sa

competitivite est confirmee.

Conclusion partielIe

Ce chapitre etait consacre it l'influence de la diversification de la production sur la

eompetitivite de la SAVONOR. Au cours de ce chapitre, nous avons d' abord elucide l' etat de

diversification de la production au sein de la SAVONOR et conclu qu'elle est diversifiee.

Nous avons aussi montre que la production a generalement evolue grace it l'amelioration de

la capacite de production de son usine. La SAVONOR vise la reduction des couts engages

dans tout le processus de production. Elle a absorbe quelques industries pour rehabiliter

l'equipement de son usine. Et it partir de cela, nous avons confirme notre premiere hypothese

selon laquelle les strategies d'absorption de concurrents de la SAVONOR lui ont permis

d'accroitre sa competitivite en renforyant la capacite de son usine. Toujours au cours de ce

chapitre, nous avons pu montrer que la commercialisation de la SAVONOR renferme

beaucoup de nouveaux produits et marques surtout au cours des deux dernieres annees

concernees par notre etude (2010 et 2011).

Ainsi, une part non negligeable du chiffre d'affaires realise par la SAVONOR provient de

nouvelles marques de savons. Nous avons remarquc que la SAVONOR a exporte certaines

nouvelles marques lui procurant des devises. C'est au cours de ce chapitre meme que nous

avons pu confirmer notre deuxieme hypothese stipulant que la diversification de la production

adoptee par la SAVONOR influence positivement sa competitivite.
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CONCLUSION GENERALE ET SUGGESTIONS

Tout au long de notre travail de recherche, nous aVlOns comme souci d'analyser la

contribution de la diversification de la production dans la competitivite de la Societe

SAVONOR. Les principaux constats nous permettent de formuler une conclusion generale et

d'emettre quelques suggestions.

Nous avons subdivise notre travail de recherche en trois chapitres. Le premier chapitre

concemait une revue de la litterature sur la strategie de diversification de la production et sur

la competitivite. Ce chapitre nous a montre l'importance des facteurs de production et de la

gestion de production de fayon it optimiser la production et it minimiser les calits. De plus,

nous avons elucide les elements cles qui caracterisent toute strategie de diversification de la

production adoptee par une entreprise. Nous avons constate que ces elements forment un tout

ou l'un depend de l'autre. Les notions relatives it la competitivite nous ont revele une idee

globale sur des facteurs it I' origine de la competitivite. Aussi, des indicateurs pouvant

permettre d'affirmer qu'une entreprise est-t-elle competitive plus qu'une autre ont ete

enumeres.

Le deuxieme chapitre quant it lui a consiste it la presentation generale de la Societe

SAVONOR et de son environnement economique. La SAVONOR est une entreprise

industrielle et commerciale vieille de plus de 40 ans fabriquant principalement des savons et

autres produits. Au debut, elle a commence a fabriquer des savons de lessive et a

progressivement introduit de nouveaux produits et marques. Nous avons montre que la

SAVONOR dispose des sources d'approvisionnement tant au lllveau national

qu'intemational. Son usine a un equipement performant du fait de son entretien regulier. La

SAVONOR a egalement augmente l'effectif de son personnel pendant la periode concernee

par notre etude. Les principaux concurrents et les clients de la SAVONOR ont ete identifies.

Nous avons analyse par la suite les forces, faiblesses, opportunites et menaces sur la

production de la SAVONOR. Toujours au cours de ce chapitre, nous avons passe au

deroulement du processus de production aI'usine.

Le troisieme chapitre etait consacre a l'influence de la diversification de la production sur la

competitivite de la SAVONOR. Nous avons pu montrer que la SAVONOR a diversifie sa

production et a passe d'une simple savonnerie a la fabrication de beaucoup d'autres produits.

Ainsi, la production de la Societe SAVONOR comprend plusieurs gammes de produits. De

maniere generale, la production de la SAVONOR a evolue, grace au renforcement de capacite
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de production de son usine. Et de la, sa competitivite a progressivement evoluc. Ainsi, notre

premiere hypothese stipulant que les strategies d'absorption des concurrents de la SAVONOR

lui ont permis d'accroitre sa competitivite en renfors:ant la capacite de production de son usine

a ete confirmee. Nous avons egalement montre que les ventes de la SAVONOR sont

composees d'un nombre important de nouveaux produits et marques surtout au cours des deux

demieres annees de notre periode d'etude. Ainsi, ces demiers contribuent a la croissancc du

chiffre d'affaires realise par la SAVONOR.

La SAVONOR a exporte certaines nouvelles marques de savons comme jamii soap, star bleu

et mini gold.

Et par la, nous avons pu confirmer notre deuxieme hypothese selon laquelle la diversitlcation

de la production adoptee par la SAVONOR influence positivement sa competitivite.

La SAVONOR est une entreprise ne connaissant pas de beaucoup de concurrents au niveau

local, ce qui lui procure un avantage concurrentiel tres important. Nous avons remarque que

les produits SAVONOR gagnent une grande partie du marche national. A l'aide de la

diversification de sa production, la SAVONOR a su retenir plusieurs categories de clients.

Ses differents produits contribuent de manieres differentes dans la realisation du chiffre

d'affaires et c'est la categorie de savons de lessive qui contribue beaucoup.

Certains produits generent beaucoup de liquidites pour la Societe bien que d'autres puissent

assurer la croissance a long terme pour celle-ci.

Soulignons qu'avec l'avenement du marche commun dans l'EAC, la SAVONOR devrait se

preparer a la concurrence potentieUe. Comme nous l'avons aussi remarque, la SAVONOR

introduit en son sein beaucoup de produits nouveaux. Cette diversification de la production

procure a la SAVONOR des avantages considerables. En effet, cUe contribue au

developpement technologique et a la creativite de la Societe. Elle assure une eHicacite d'ordre

qualitatif et quantitatif du fait que la SAVONOR continue a lancer de nouveaux produits et

elargit par consequent son marchC. Cette diversification ne manquc pas de difficultes. n s'agit

des problemes surtout d'ordre technique exigeant la reunion de plusieurs connaissances

chimiqucs et la mise en place de nouveaux investissements a chaque lancement d'un nouveau

produit, ce qui cotlte cher a la SAVONOR. Nous pensons qu'a partir de ce travail, une vision

globale de l'evolution de la production a la Societe SAVONOR pourrait se degager 11 peut

par consequent servir de guide pour les gestionnaires de la Societe pour pouvoir intensifier la

production en developpant de plus en plus la capacite de production de son usine.
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Neanmoins, nous ne pretendons pas avoir epuise toutes les realites relatives a notre sujet.

Certaines limites ant constitue un blocage bien que nous avions voulu le traiter a fond. Un

manque de quelques donnees nous a pousse a considerer des facteurs insufflsants dans

certains cas (le chiffre d' affaires des savonneries artisanales non publie). Nous inciterions

alors aux chercheurs futurs qui seront interesses par notre sujet a perpetuer leurs recherches

pour nous completer et decouvrir d'autres realites.

Nous suggerons ala Societe SAVONOR de continuer adiversifier et augmenter sa production

pour conquerir le marche regional et mondial, d'envisager I'extension de I'usine et le

remplacement d'un vieil equipement, la diminution de sa consommation en carburant ainsi

que la revalorisation des sous produits. Elle devrait ensuite faire un suivi regulier de

I'evolution du marche regional et mondial. Dne collecte et analyse regulieres des informations

sur les prix des produits concurrents en provenance de I'EAC devraient etre envisagees. La

SAVONOR devrait fabriquer egalement d'emballages en dur pour ses produits.
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GUIDE D'ENTRETIEN ENVERS LES RESPONSABLES DE LA SOCIETE

1. Quel circuit d'approvisionnement disposez-vous ?

2. Combien de commandes faites-vous par an ?

3. Avez-vous un ou plusieurs foumisseurs ? Qucls avantages enregistrez-vous a garder

ce seu! foumisseur ?

4. Faites-vous un contr61e de qualite ? Comment?

5. Depuis quand fonctionnent les machines?

6. Quels sont les probh~mes techniques auxquels votre entreprise fait face?

7. A combien estimez-vous votre production reguliere ?

8. Les couts de production tels qu'ils se presentent actuellement vous semble-t-il facilement

supportablcs ?

9. Pourriez-vous me dire le positionncment de vos produits sur le marche ? Quels rapports

avec vos clients?

10. Avez-vous de concurrents ? Si oui, lesque!s ?

11. Par quels moyens comptez-vous resister a la concurrence?

12. Avez-vous deja fait ou envisagez-vous faire une etude du marche ?

13. L'interet porte ala connaissance des besoins, des gofits et desirs des consommateurs

permet de mieux les satisfaire. Qu'en pensez-vous ?

14. Faudrait-il des innovations dans le sens de la distribution?
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Compte Libelle Debit Credit So Id.debiteu r Sold.crediteur Controle

71000001 vent.savons rose 8000 8000 -8000

71000002 savon shaza 43714568 43714568 -43714568

71000003 savon familial 155669698 155669698 -155669698

71000004 vent.cooki 4x5L 156562 156562 -156562
--

71000005 vent.hui1e de coton 1564502 1564502 -1564502

71000006 savon Arif 26753228 26753228 -26753228
r---

71000007 vent.Luna hotel 1669666 1669666 -1669666----
71000010 vent.cooki 18L 23728 23728 -23728

1----

71000011 savon white n0 1 5170261 5170261 -5170261

71000012 vent.savons hotel 176272 176272 -176272

71000013 savon guest soap 4430724 4430724 -4430724

71000014 vent.groupe electrogene 5754025 5754025 -5754025

71000016 savon muganga 236227005 236227005 -236227005

71000018 savon star blanc 875963044 875963044 -875963044

71000019 savon gold star 2477174031 2477174031 -2477174031-- --

71000020 savon orissa 54601538 54601538 -54601538

71000027 margarine 250kg 12948673 12948673 -12948673

71000029 margarine 19k9 50042564 50042564 -50042564
1--

71000030 palma margarine 14kg 26420217 26420217 -26420217-
71000078 vent.palmola 5L 1443876 1443876 -1443876

71000079 vent.palmola 6x1 L 911561 911561 -911561

71000083 Huile de palme 37572906 37572906 -37572906
vent.sav.super mini

71000085 gold 501829149 501829149 -501829149

71000087 savons super gold 887406153 887406153 -887406153--
71000088 mini star 763539312 763539312 -763539312

_.-~._--

71000089 Savons mini gold 487633953 487633953 -487633953
vent.sav. star

71000092 blue(l5kg) 174450 174450 -174450
vent.sav.star

71000094 blue(7,2kg) 43300 43300 -43300

71100000 vent. Cooki en vrac 1050060 1050060 -1050060

71100001 vent. tourteaux 44753749 44753749 -44753749
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Liste de Prix des produits SAVONOR en Dccembre 2011

Produits Pces/Cart. Prix H.TVA TVA Prix TVA c. Prix/pce

Can. S.Rose 24 6017 1083 7100 296

Cart. S.Gold Star 24 6102 1098 7200 300

Canon S.Star Blanc 24 4492 808 5300 221

Canon S.Mini Gold 24 3729 671 4400 183

Carton S.Mini Star 24 2797 503 3300 138
-~

Canon S.Super Gold 48 5254 946 6200 129

Carton S.S.Mini Gold 72 5254 946 6200 86

Carton S.Muganga 48 11017 1983 13000 271

Carton S.Familial 20 11017 1983 13000 650

Carton S.Orissa 40 11441 2059 13500 338

Carton S.Shaza 40 11017 1983 13000 325

Carton Savon Luna Hotel

Carton S.Arif 120 11441 2059 13500 113

Bidon Star Fresh 5L 1 5000 900 5900 5900

Bidon Star Fresh 3L 1 2966 534 3500 3500

Carton S.Guest Soap 120 15254 2746 18000 150

Carton H. Palmola IL 6 11441 2059 13500 2250

Carton H. Palmola 5L I 9534 1716 11250 11250

Carton Marga. 250 g 12 12288 2212 14500 1208

Seau Marga. 14 Kg I 34322 6178 40500 40500

Seau Marga. 19K9 1 46610 8390 55000 55000

Carton H.COOKI IL 6 16525 2975 19500 3250

Carton H.COOKI 3L 6 42373 7627 50000 8333

Carton H.COOKI 5L 4 46610 8390 55000 13750

Bidon H.COOKI IOL 1 23305 4195 27500 27500

Bidon H.COOKI 20L 1 46610 8390 55000 55000

Cart. H.Tourn.solIL 6 20339 3661 24000 4000

Dido. H.Toum.sol 5L 1 16102 2898 19000 19000

Bido. H.Tourn.soI20L 1 63559 11441 75000 75000


