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RESUME

L’Intelligence Artificielle (1A) est au ceeur d’une actualité brilante dans le monde. Si le monde
a déja connu des révolutions et bien I’IA les surpasse toutes. Elle est considérée comme un
remede a la maladie de la fatigue et de la lenteur dont souffre la quasi-totalité des travailleurs,
car elle est venue simplifier leur travail, en faisant en une seule journée ce que I’homme passait
des semaines a faire a la main. De ce fait, elle procure efficacité et gain de productivité aux
entreprises qui recourent a elle.

Cependant I’expansion rapide de I’IA souleve des débats tant dans la recherche que dans le
milieu professionnel. Une concurrence accrue entre I’IA et I’intelligence humaine affecte tous
les domaines d’activités et impacte particuliérement la relation employeur-travailleur.

Une des craintes évoquées par certains chercheurs est celle de voir I'TA remplacer
complétement I’intelligence humaine, si 1’on considére la fagon dont elle s’insére dans
différents domaines d’activités humaines aujourd’hui. Si rien n’est fait ou n’est prévu d’étre
fait pour atténuer son impact sur le plan professionnel, plusieurs travailleurs se retrouveront
prochainement au chomage. Cela signifie que les personnes qui n’ont pas encore d’emploi,
demeureront au chémage, alors que le taux de chdmage ne cesse d’augmenter un peu partout
dans le monde.

La présente étude analyse, dans un premier temps, le cadre conceptuel de I’TA. Elle examine en
second lieu I"impact de I’IA sur le monde du travail. Elle propose enfin quelques pistes de
solutions pour I’encadrement de I’TA et I’atténuation de I’impact négatif de 1’utilisation de I'TA

dans les entreprises.

Mots clés : Intelligence Artificielle, marché du travail.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is at the heart debates around the word. If the word has already
experienced revolutions. Al surpasses them all. It is considered a remedy for the disease of
fatigue and slowness from which almost all workers suffer, because it has simplified their work,
by doing in a single day what man spent weeks doing at the hand. As a result, it provides
efficiency and productivity gains to the companies that use it.

However, the rapid expansion of Al is causing a ware of fear among some researchers who see
that it will eliminate many jobs. According to the McKinsey report, more than 60 % of jobs will
be automated in the near future because almost all companies must use it to increase their
productivity.

One of the fears raised by these researchers is that of seeing Al completely replace humans, if
we consider the way in which it fits into different areas of human activity today. If nothing is
done or planned to be done to mitigate its impact on the professional level, many workers will
remain unemployed. Today, we see that the unemployment rate continues to increase almost
everywhere in the world.

Our study first presents the conceptual framework of Al. Secondly, it analyzes the challenges
posed by Al to the world of work. And thirdly, it offers some possible solutions to mitigate the

negative impact of the use of Al in businesses.

Keywords: Artificial Intelligence, labor market.
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AVANT-PROPOS

Le travail est indispensable dans la vie de I’homme. C’est grace au travail qu’il peut subvenir a
ses besoins quotidiens. C’est la raison pour laquelle il fait tout ce qui est possible pour 1’obtenir
et une fois qu’il I’obtient le garder. L’expansion de I’TA montre que ’homme qui n’a pas encore

de travail aura des difficultés d’en avoir et celui qui en a, aura les difficultés de le garder.

La venue de cette technologie commence déja a supprimer certaines taches ; ce qui conduit
automatiquement a la suppression de certains postes. Ceci provoque une grande crainte chez
les travailleurs qui sont en poste et les demandeurs d’emplois qui perdent 1’espoir de trouver un

jour un travail.

L’étude consiste a analyser I’impact de I’'TA sur le marché du travail, ses opportunités et
menaces que son utilisation procure ou va procurer dans le milieu professionnel. Elle va
analyser si I’emploi manuel n’est pas menacé par I’IA. Elle propose les différentes stratégies
que les travailleurs doivent adopter pour maintenir leur travail et ce que doivent faire les

demandeurs d’emploi pour rester compétitifs sur le marché du travail.

Enfin, elle fait quelques recommandations pouvant atténuer I’impact négatif de I'IA sur le
marché du travail que doivent adopter les travailleurs, les employés, les Etats et I’Organisation

Internationale du Travail (OIT).
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INTRODUCTION GENERALE

L’intelligence artificielle (IA) est devenue depuis les années 1950 un domaine de I’informatique
destiné a comprendre et & construire des entités intelligentes®. L’IA désigne un systéme
automatisé qui, pour un ensemble donné d’objectifs définis par ’humain, est en mesure
d’établir des prévisions, de formuler des recommandations, ou de prendre des décisions influant
sur des environnements réels ou virtuels. Les systémes de I’IA interagissent avec ’intelligence
humaine et influent de facon directe ou indirecte sur les activités quotidiennes de I’homme?.
L’TIA et son accroissement suscitent des questions sur la place de I’humain dans 1’entreprise.
Les robots prendront-ils la place des humains au travail ? Incontestablement, cette ére
numeérique bouleverse le monde de I’entreprise et en particulier 1’emploi directement. L’emploi
est un droit que chaque individu dispose, cependant, I’IA le remet en question et provoque un
réel déséquilibre sur sa réalisation®.

L’encadrement de I’IA et son impact sur le milieu du travail reste une problématique non
résolue. Les industries productrices de I’IA évoluent rapidement et fructifie I’IA tandis que les
employeurs cherchent a atteindre le niveau optimal du rendement par I’utilisation de I’IA. Face
a cette évolution de I’utilisation de I’'TA dans le milieu du travail, plusieurs interrogations
émergent : est-ce que I’Organisation Internationale du Travail (OIT) sera-t-elle & mesure
d’encadrer I’impact de I’IA sur le monde du travail ? Quelle sera ’impact de I’[A sur le droit
d’accés a I’emploi ? Comment les droits des travailleurs seront protégés ou quelle sera la
garantie de protection du droit du travail ? Comment les décideurs ou les employeurs pourront
garantir |’utilisation de I’IA tout en sauvegarder 1’équilibre entre I’innovation technologique et
les droits fondamentaux des travailleurs ?

La présente étude essayera de proposer des solutions a ces interrogations susvisées en
démontrant I’impact de I’IA sur le marché du travail. Elle va explorer les conséquences qu’elle

va engendrer dans le milieu professionnel.

1 K. TAKEDA., et T. ONODERA., « Intelligence artificielle : apprentissage Grace aux interactions et au Big
Data », in Académie de technologie, Tokyo, 2013, p.1.

2 Direction du numérique pour 1’éducation, Intelligence Artificielle et Education, 2023, p.7.

3 C. JACOB., Les risques de l'intelligence artificielle et le droit du travail, mémoire FSJPS, U.L, 2021-2022,
p.29.



2
Analyse juridique de [’impact de l'intelligence artificielle sur le marché du travail

I. Etat de la question dans la littérature

Selon Serges Soudoplatoff I’TA est I’un des sujets de bouleversements majeurs qui affectent
notre époque*. Rarement une évolution technologique n’aura engendré autant d’opportunités
de résolutions de problémes, autant de changements dans les usages, autant de peurs®. Pourtant,
il ne s’agit absolument pas d’une rupture technologique. L’TA s’inscrit dans la continuité de
I’informatique dont la puissance de calcul ne cesse de croitre par la disponibilité de grandes
masses de données que le monde Internet s’est agrégé®.

Depuis le début de I’année 2016, les progres de I’TA ont été décrits et analysés dans diverses
publications telles que The Economist, Rolling Stone, Time et Fortune sous des titres
accrocheurs comme « La révolution de I’intelligence artificielle» et «IA : la marche des
machines»’. Au-dela des scénarios de science-fiction ol les machines intelligentes se retournent
contre leurs créateurs, I’IA progresse a grands pas et permet de concevoir et de réaliser des
systémes de plus en plus impressionnants®. Avant tout, I’IA est une discipline scientifique qui
combine I’informatique, les mathématiques, 1’ingénierie et la statistique. C’est un domaine de
recherche auquel se consacre une communauté universitaire depuis plus de 50 ans. Cette science
au godt du jour a vu ses performances croitre de maniere prodigieuse en grande partie grace au
Big Data et a la puissance de calcul des ordinateurs modernes®. L’IA refléte une nouveauté dans
la modernisation mondiale et ses applications se diffusent en fonction des intéréts percus par
les usagers, dans le but de renforcer les services existants ou pour créer de nouveaux services®.
Le monde connait une montée en puissance de rivalité d’intéréts entre deux grands géants du
numérique qui sont la Chine et les Etats-Unis ; pour le premier avec BATX (Baidu, Alibaba,
Tencent, Xiomi), pour le deuxiéme avec GAFAMITIS (Google, Apple, Facebook, Amazon,
Microsoft, Twitter, Intel, Salesforce) et NATU (Netflix, Airbnb, Tesla et Uber)*?.

La crise sanitaire de la COVID-19 a favorisé 1’adoption de I’[A et le partage des données entre
les géants du numérique, créant de nouvelles opportunités, mais suscitant également des défis

et des menaces pour les droits humains et fondamentaux.

4S. SOUDOPLATOFF., « L’Intelligence Artificielle : L expertise partout accessible a tous », in Fondapol,
2018, p.9.

2 lbidem.

® Ibidem.

T L. CHARLIN., «Intelligence artificielle: une mine d’or pour les entreprises », vol 42 n°1/2017, in Editions
HEC Montréal, p.78.

8 Ibidem.

° Ibidem.

10 M.N. SINAPIN., « L’intelligence artificielle : entre opportunités et risques légitimes », in Hal, 2020, p.8.
2 I1dem, p.7.
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A ce jour, nous ne disposons encore que de peu de résultat des expériences sur la vaste gamme
des droits qui sont concernés par I’IA ou les garanties nécessaires pour faire en sorte que
I’utilisation de I’IA soit conforme aux droits fondamentaux comme le droit a la vie privée et le
droit a la responsabilité.

L’IA va bouleverser tous les secteurs, annonce Sundar Pichai?. Quel métier, quelle industrie
ne sera pas affectée par la vague de I’intelligence artificielle ? Aucun, répond le patron
d’Alphabet qui y voit une technologie de rupture aussi forte que I’invention de I’électricité et
un formidable accélérateur de progrés et de recherche®®. Les chercheuses A-M Cote et Z.Su
affirment que I'IA est de plus en plus dans toutes les sphéres de la société et qu’elle est
d’’ailleurs sur le point de bouleverser radicalement les milieux de travail et la vie quotidienne!®.
D’une maniére analogue S.Benhamou allégue que les potentialités de I’IA pourraient faciliter
I’automatisation de taches encore plus complexes, rivalisant encore davantage avec les
capacités cognitives humaines®®.

L’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail poursuit en soulignant que le
lancement des technologies numériques sur le lieu de travail, dont celles utilisant I’intelligence
artificielle (1A), induit des développements novateurs tout en étant source de difficultés et de
risques pour la sécurité, la santé et le bien-étre des travailleurs'®. Dans le méme ordre d’idée K.
Milanovic dit que I’effet direct de I’IA sur les emplois préexistants dépend de la question de
savoir si la nouvelle technologie vient compléter ou remplacer les compétences des
travailleurs'’.

La présente étude consistera a examiner globalement I’impact de I’ Al sur le milieu du travail et

en particulier son impact sur le droit des travailleurs et leur protection.

2N. BARRE.,, et alii., « L Intelligence Artificielle va bouleverser tous les secteurs », disponible sur https : // www.
leschos.fr/tech-media/hightech/.consulté le 30/4/2024.

3 1bidem.

14 A-M. COTE., et Z. SU., « Evolutions de I’intelligence artificielle au travail et collaborations humain-machine »,

in Ad machina, n°/2021, p.145.
155, BENHAMOU., « Les transformations du travail et de I’emploi a I’ére de ’Intelligence artificielle », in Cepalc,
2022, p.7.

16 Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, « L’intelligence artificielle pour la gestion des
travailleurs: vue d’ensemble », 2023, p.3.

7K. MILANOVIC, « Intelligence Artificielle et le marché du travail », disponible sur
https://www.sciencespo.fr/women-in-business/fr/actualités/ consulté le 13 juin 2024
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I1. Problématique
Pour certains économistes, les progrés continus dans le domaine de I’IA pourraient méme
conduire & une singularité’® qui constituerait un point de basculement ou I’IA dépasserait

BPavec toutes les conséquences que 1’on peut imaginer sur la place et le

I’intelligence humaine
réle des humains dans le monde du travail?.

L’avénement de I’TA est une innovation sans précédent dans le monde. Elle constitue un
ensemble de technologie visant a réaliser grace a 1’informatique des taches intelligentes que
I’homme faisait habituellement. Les deux dernieéres décennies, I’IA a connu des progres
majeurs grace notamment a la collecte massive de données (le big data), a I’augmentation des
capacités de calcul et au développement de nouvelles techniques d’apprentissage automatisé
(machine learning)?’. La technologie numérique a déja modifié les méthodes de travail. Avec
I’avénement de I’IA, le monde est au début d’une mutation sans équivalent, non seulement du
marché du travail et de I’emploi mais également de la relation employeur-travailleur??. Selon
une étude du cabinet McKinsey, 60% des métiers pourraient étre automatisés dans un futur
proche?®. Les employés frappés jusqu’ici par cette technologie sont ceux qui exercent des
métiers qui ne requiérent pas une qualification spéciale. Comme la nouvelle technologie
augmente la productivité du travail, I’employeur ne pourra garder que les travailleurs disposant
des caractéristiques exigées pour exécuter les taches spécifiques.

Le déploiement de I'lA pourrait par conséquent supprimer plus d'emplois qu'il n'en crée et
modifier leur nature, y compris dans le cas des emplois qualifiés.

Selon le rapport de I’OIT, dans les années a venir, la croissance de I’emploi va stagner, les
travailleurs auront plus de mal a trouver un emploi de qualité et les revenus réels risquent de
baisser. Les raisons de ces évolutions sont a rechercher dans la dynamique de I’offre de main-
d’ceuvre et de 1’évolution démographique, dans la structure des marchés du travail et dans le
contexte institutionnel de la création et de la destruction d’emplois. Ces déterminants différent

d’un pays a ’autre; les différences dans I’interaction entre I’offre et la demande de travail et

18 Singularité : La singularité de I'IA tient d’abord a sa nature méme. Elle tient aussi a I’inconsistance de son fait,
qui résulte de cette nature. La nature de I’TA la rend aussi difficile a appréhender intellectuellement qu’a qualifier
juridiquement. Dotée d’une autonomie fonctionnelle, elle est immatérielle, et ne posséde donc aucune
circonscription dans I’espace voir Adrien Bonnet, « La Responsabilité du fait de I’intelligence artificielle », U.P.A,
2015, p.11.

19 ¢f. W. NORDHAUS., Are We Approaching an Economic Singularity? Information Technology and the Future
of Economic Growth, Cowles Foundation Discussion Papers, 2021 cité par BENHAMOU.

205, BENHAMOU., op.cit., p.8.

2L |dem, p.5.

22 Soulier avocats., « Le droit du travail face aux enjeux de I’intelligence artificielle », in Tome 2, 2024, p.1.

23 cf. https://www.lebigdata.fr/enquete-ia-impact-emploi#, consulté le 8 Mai 2024.
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dans la rémunération des travailleurs entraineront des différences dans les résultats du marché du
travail®*.Les pays a bas salaires comme la Chine, I’Inde et le Bangladesh continuent de
bénéficier de leur excédent de travailleurs peu qualifiés, et les entreprises occidentales sous-
traitent leur production et certains services a ces pays?>. Pour des raisons économiques, dans la
plupart des pays en développement, la mise en ceuvre de systémes partiellement autonomes
n’est probablement pas rentable a I’heure actuelle, dans la mesure ou les cofits salariaux ne sont
pas beaucoup plus élevés que les coits d’acquisition, de développement et de maintenance de
I’équipement nécessaire?®.

Les progrés de I’IA, dont I’TA générative, ont été mis en vedette?’. Les gouvernements et les
décideurs politiques du monde entier ont di composer avec les opportunités et les menaces
représentées par les algorithmes et I’IA%® .De nombreux pays font face a des contraintes de
budget et de ressources qui limitent leur capacité a utiliser I'TA de maniére adaptée et efficace?.
Si les mutations technologiques constituent aujourd’hui un motif autonome de licenciement, il
apparait nécessaire d’anticiper les évolutions d’emploi dans chaque secteur d’activité afin
d’éviter les plans massifs de licenciement™.

Partant de ce constat, une question se pose, « Quel est I’impact de I’IA sur le marché du travail?
En proposant une réflexion a cette question, il est indispensable de chercher a encadrer 1’impact
négatif de I’IA sur le marché du travail, voir si elle ne va pas conduire a la perte de I’emploi de
certains travailleurs a cause de 1’automatisation de certaines taches. Il est a noter que les
travailleurs qui perdront leur emploi seront dans la difficulté de trouver de nouveaux emplois,
si les anciennes entreprises remplacent le travail manuel par le travail automatique.

Une coopération entre L’OIT et les industries productrices de I’IA est forcément inévitable pour

réglementer 1’utilisation de I’TA et la protection des travailleurs a 1’ére numérique.

24 OIT, « Emplois et questions sociales dans le monde », 2023, p.30.

2 |bidem.

% G. WISSKIRCHEN., Comment !'intelligence artificielle impacte le travail et la direction, 2018, p.6.
27 OCDE., La concurrence algorithmique, 2023, p.4.

Zlbidem.

2 ONU, « Gouverner de I'IA au Bénéfice de I’humanité », 2024, p.17.

30 Soulier avocats, op.cit., p.2.
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I11. Questions de recherche

Dans le cadre de I’¢laboration de ce mémoire, nous nous proposons de répondre a la question
principale suivante :

Quel est ’impact de I’IA sur le marché du travail ?

En plus de la question principale, nous nous sommes posé trois autres questions spécifiques:

> Qu’est-ce que I’'TA et quelle est son influence dans le milieu du travail ?

> Comment les travailleurs sont-ils protégés face a 1’intégration de I’A dans le monde du
travail ?

> Quelles pourraient étre les voies de solutions pour reformer le droit du travail classique

pour I’adapter aux implications de I’IA dans le milieu du travail ?

V. Hypotheses

Pour pouvoir trouver une réponse provisoire a notre question principale, nous mettons en avant
une hypothese principale :

L’TA transforme significativement le marché du travail en modifiant les exigences en matiere
de compétences, en augmentant la productivité tout en exacerbant les risques sur le droit des
travailleurs et le chémage technologique.

Aprés avoir exposé I’hypothése principale, il a été nécessaire de dégager des hypothéses

specifiques répondant aux questions spécifiques :

> L’TA accentue la demande en compétences techniques et la diminution des postes peu
qualifiés
> L’TA favorise une automatisation pouvant entrainer des licenciements abusifs et une

précarisation des emplois
> L’intégration de I’[A dans le milieu du travail nécessite une réforme des cadres

normatifs pour garantir un équilibre entre innovation technologique et droits des travailleurs.
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V. Intérét du sujet

Notre sujet n’est pas un fruit du hasard, c’est un sujet qui cadre bien avec notre domaine de
formation, un sujet qui correspond au cours du TIC. Il est important de le traiter largement dans
ce monde actuel ou les questions entrainées par les nouvelles technologies sont d’actualités
brilantes.

Ce travail de recherche revét un triple intérét :

» Le premier est d’ordre personnel : Traiter ce sujet nous permettra d’améliorer et de
perfectionner nos connaissances sur le fonctionnement de I’IA, de connaitre la place de
nouvelles technologies au sein de la société moderne, d’étre informé de ses conséquences
et de faire de recommandations adéquates ;

» Le second est d’ordre scientifique : Les chercheurs pourront apprendre a travers ce travail
les implications de I’IA sur le marché du travail puisqu’il vient toucher I’aspect
professionnel de 1I’impact que le recours a I’utilisation de la technologie de I’IA dans le
monde du travail pourra entrainer ou entraine déja. Actuellement, I’'TA est une technologie
qui intéresse surtout le monde de I’informatique, de la communication et des entreprises.

Présentement, certaines entreprises font recours a I’IA a cause de son efficacité, de sa rapidité et

I’augmentation de la productivité; ’OIT, les Etats et les syndicats des travailleurs s’inquictent

sur I’'impact de I’IA sur le monde du travail.

Ce mémoire servira aux chercheurs d’avoir une référence documentaire qu’ils pourront utiliser.

» Le troisiéme est d’ordre social : Ce sujet est d’intérét capital pour la population car elle
pourra comprendre en globalité ce qu’est I’TA et comment elle fonctionne, I’intérét de
son utilisation et le risque qu’elle peut causer.

Ce sujet vient apporter quelques propositions de réponses a des nombreuses questions que
beaucoup des personnes se posent sur I’IA ; notamment celle de savoir si I’IA va nous mettre
tous au chdmage. En effet, son expansion pourrait augmenter le taux de ch6mage, ceux qui ont
du travail s’inqui¢tent mais aussi les demandeurs d’emplois puisque de nouvelles entreprises
font recours a I’IA et n’engagent que peu des salariés. Le marché du travail devient de plus en
plus inaccessible pour les hommes puisque certaines de leurs places commencent a étre
occupées efficacement par des robots. A travers ce mémoire, ils pourront comprendre comment

fonctionne I’TA.
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V1. Objectifs de la recherche

L’IA est un théme d’actualité qui intéresse les employés, les employeurs, les Etats et I’OIT. Les
uns se demandent si I’IA va mettre tout le monde au chomage et d’autres s’intéressent au profit
que I’IA va apporter.

L’objectif principal de notre travail est :

> Comprendre I’impact actuel de I’IA sur le marché du travail et voir si elle ne conduira
pas a la suppression de certains emplois.

Les objectifs spécifiques sont :

> Répondre aux préoccupations de nombreux employés sur leur sort en cas de
licenciement suite a I’automatisation des taches ;

> Répondre aux préoccupations concernant I’avenir des futurs demandeurs d’emplois ;

> Encourager les demandeurs d’emplois a s’instruire davantage pour rester éligible sur le
marché du travail.

> Amener I’OIT, les Etas, les employeurs et les syndicats des travailleurs a réfléchir sur

une réglementation du droit du travail a I’ére de I’TA.

VII1. Approche méthodologique

La méthodologie qui sera suivie au cours de notre étude sera essentiellement documentaire et
synthétique. Notre recherche sera basée sur la consultation des différents ouvrages, des sites
Internet, des rapports, des médias et la consultation des textes internationaux sur le droit du

travail, des articles, des mémoires et théses.
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CHAPITRE | ¢" : LA NOTION DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Dans ce chapitre, il sera question de dresser le cadre conceptuel de la notion d’IA. Plus
specifiquement, il sera question d’analyser ses définitions telles que les congoivent certains
auteurs (section 1), indiquer ses origines (Section 2) comment elle s’est développée au fur des
années pour arriver a devenir ce qu’elle est aujourd’hui, son fonctionnement (Section 3), ses

outils (Section 4), les applications de I’IA dans certains domaines (Section 5).

Section 1. Les définitions

A T’heure actuelle, il n’existe pas encore une définition de I’IA qui soit universellement
acceptée. L’TA ne désigne pas des applications concrétes, mais refléte plutot des évolutions
technologiques récentes qui englobent tout un éventail de technologies®. Dans cette section, il
sera question de donner les différentes définitions de I’IA (§1), de montrer comment 1’TA est

une discipline qui est en progression (82).

81°", La définition de I’Intelligence Artificielle selon certains auteurs

L’TA est définie diversement par différents auteurs, la présente étude va essayer de retenir les
définitions de certains d’entre eux. Le professeur Marvin Minsky du Massachusetts Institute of
Technology (MIT) qui est par ailleurs 1’un des péres fondateurs de I’TA, a donné une définition
plus longue, mais plus satisfaisante : « La construction de programmes informatiques capables
d’accomplir des taches qui sont, pour I’instant, accomplies de fagon plus satisfaisantes par des
étres humains® ». John Mccarthy qui est également fondateur de I’TA, la définit comme « la
science et I’ingénierie permettant de rendre I’IA intelligente ».Un récent rapport de I’Université
de Stanford définit I’IA comme « une science et un ensemble de technologies informatiques qui
s’inspirent de la facon dont les gens utilisent leur systéme nerveux et leur corps pour ressentir,
apprendre, raisonner et passer a I’action®3,

Le professeur M. Noeline Sinapin définit I'TA comme un ensemble d’algorithmes conférant a
une machine des capacités d’analyse et de décision lui permettant de s’adapter de manicre

intelligente aux diverses situations en faisant des prédictions a partir des données utilisant les

31 Agence des droits fondamentaux de 1’Union Européenne., Bien préparer [’avenir : lintelligence artificielle et
les droits fondamentaux, 2021, p.3.

32 B, GEORGES., « Intelligence artificielle : de quoi parle-t-on ? », in éd FFB, 2019, p.4.

33 Access Now, Les droits de [’homme a lére de I'intelligence artificielle, 2018, p.8.
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réseaux de neurones dont la conception s’inspire du fonctionnement schématique des neurones
biologiques®“.

L’écrivain S. Daniel quant a lui définit I'IA comme la simulation de 1’intelligence humaine
dans des machines programmeées pour penser et apprendre comme des humains. Elle implique
le développement d’algorithmes et de systémes informatiques capables d’effectuer des taches
qui requiérent généralement 1’intelligence humaine. Ces taches comprennent la résolution de
problémes, la reconnaissance vocale, 1’apprentissage, la planification, la perception et la
compréhension du langage naturel®.

L’écrivain A. Tarby affirme que I’'TA est une imitation de I’intelligence humaine a 1’aide des
procédés informatiques. L’intelligence étant le fait de savoir choisir les meilleures options pour
résoudre un probléme.

Il existe toutefois deux formes d’IA®": une 1A dite faible ou il est possible d'admettre que le
raisonnement a proprement parler n'est pas nécessaire et que la machine ne fait que traduire des
réactions innées a l'instar d'un animal par une forme de représentation symbolique et une 1A
dite forte ou il est possible d'admettre que I'intégralité des capacités intellectuelles de I'homme
soit reproduite, la machine pouvant apprendre a partir de données statistiques et donc dépasser

la représentation symbolique initiale®®,

A Algorithme

Un algorithme est la description d’une suite finie et non ambigie d’étapes permettant d’obtenir
un résultat a partir d’éléments fournis en entrée. Par exemple, une recette de cuisine est un
algorithme, permettant d’obtenir un plat & partir de ses ingrédients°.

l. Origine

L’algorithmique est une science trés ancienne. Son nom vient d’un mathématicien arabe du
IXeme siécle EI Khawrismi. Des mathématiciens grecs comme Euclide ou Archimede en ont

été les précurseurs (calcul du nombre )%,

3 M. NOELINE SINAPIN, «L’intelligence artificielle : entre opportunités et risques légitimesy, in Hal,
Bayonne, 2020, p.5.

% ¢f. S. DANIEL, The Impact of Artificial Intelligence on Employment and Workforce Dynamics in
Contemporary Society, Lautech University, 2023, p.4.

3% A. TARBY, « Patient, médécin et intelligence artificielle », in L’Harmattan, paris, 2021, p.15.

3" H. SARRA, « L’Intelligence Artificielle au cceur de la communication organisationnelle », vol 5 n°2/2023, in
Misdakia, p.94.

3 G. LOYRETTE NOUEL, Intelligence artificielle : Législation européenne et enjeux juridiques, 1 ére éd, p.4.
39 M. UGUEN, Le recours aux algorithmes dans ’action publique, EAP, 2023, p.7.

40 0. THIARE, Algorithmique et Programmation, U.G. B, Saint-Louis, 2008, p.8.
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Le professeur Ousmane Thiare affirme qu’il existe plusieurs définitions possibles de
I’ Algorithmes, il en donne au moins trois*! :

Définition 1 : Spécification d’un schéma de calcul, sous forme d’une suite finie d’opérations
élémentaires obéissant a’ un enchainement déterminé.

Définition 2 : Ensemble de régles opératoires dont 1’application permet de résoudre un
probléme donné au moyen d’un nombre fini d’opérations.

Définition 3 : Etant donné un traitement a effectuer, un algorithme du traitement est 1’"énonce

d’une séquence d’actions primitives réalisant ce traitement.

Il. Caractéristiques d’un algorithme

Un algorithme doit étre 42

= PRECIS

Il doit indiquer :

- I’ordre des étapes qui le constituent

- a quel moment il faut cesser une action

- a quel moment il faut en commencer une autre

- comment choisir entre différentes possibilites

= DETERMINISTE

- Une suite d’exécutions a partir des mémes données doit produire des résultats
identiques.

= FINI DANS LE TEMPS

- c’est-a-dire s’arréter au bout d’un temps fini.

a. Elaboration d’un algorithme

L’algorithme est ¢élaboré pour remplir une mission bien précise, analyser un probléme et puis

apporter une solution, de ce fait.

On peut distinguer quatre phases principales dans 1’élaboration d’un algorithme®® :

- Analyse du probleme

- Expression d’une solution en langage courant

- Expression d’une solution en pseudo-langage

- Tests et Vérification de I’adéquation de la solution

41 0. THIARE, op.cit., p.8.
42 |dem, p.9.
4 |dem, p.11.
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Analyse du probléme : L’analyse consiste a bien comprendre 1’énoncé du probléme : Il est
inutile et dangereux de passer a la phase suivante si vous n’avez pas bien discerne le probléme.
Expression du raisonnement : Bien souvent, quelques lignes écrites en langage courant suffisent
pour décrire succinctement 1’essentiel du probléme.

L’intérét de cette étape est qu’elle permet de vérifier rapidement que 1’on se trouve sur la bonne
voie. De plus, ces quelques lignes seront un support efficace lors de I’écriture de 1’algorithme.
Expression d’une solution en pseudo-langage : Il peut arriver que plusieurs solutions répondent
a un probléme donné. Il faudra choisir la solution la plus judicieuse et rester cohérent jusqu’au
bout.

Tests et Vérification de I’adéquation de la solution : Vérifier ’exactitude du comportement de
I’algorithme, son bon déroulement**,

Ces quatre étapes évoquées plus-haut sont indispensables pour que 1’algorithme apporte une
solution a un probléme donné ; autrement dit si une des étapes n’a pas été observée, on ne peut
pas s’attendre & une solution donnée par un algorithme.

Etapes de la mise au point d’un programme informatique

Algorithme
Algorithme certifié
. Programme OK ?
Programmation
Programme évolué Programme correct
Compilation Compilation OK ?
Programme en Programme fonctionnant

langage machine

Edition de liens Edition de liens OK ?

Programme
exécutable

Exécution OK ?

4 O.THIARE, op.cit., p.12.
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11 s’agit de fournir la solution & un probléme °:

- La premiére étape consiste a analyser le probléme, c’est-a-dire en cerner les limites et
les mettre en forme dans un langage descriptif ; on parle d’analyse pour décrire le
processus par lequel le probléeme est formalisé. Le langage de description utilisé pour
écrire le résultat de I’analyse est appelé algorithme.

- L’étape suivante consiste a traduire 1’algorithme dans un langage des programmations
spéecifiques ; il s’agit de la phase de programmation. Le programme est ensuite
transformé en langage machine lors d’une étape appelée compilation. La compilation
c’est une phase réalisée par I’ordinateur lui-méme grace a un autre programme appelé
compilateur.

- La phase suivante s’appelle I’édition des liens, elle consiste a lier les programmes avec

tous les éléments externes (généralement des librairies auxquelles il fait référence)?®.

b. Place de I’algorithme dans la résolution d’un probléme informatique

Un algorithme doit étre exprimé dans un langage de programmation pour étre compris et
exécuté par un ordinateur. Le programme constitue le codage d’un algorithme dans un langage
de programmation donné, et qui peut étre traité par une machine donnée*’.

En informatique par exemple, les algorithmes sont omniprésents. 1ls sont en réalite la colonne
vertébrale de I’informatique, puisqu’un algorithme donne a 1’ordinateur un ensemble spécifique
d’instructions. Ce sont Ces instructions qui permettent a I’ordinateur d’effectuer des taches.
Les programmes informatiques eux-mémes sont des algorithmes écrits dans le langage de
programmation®,

Il est important de noter a partir d’ici que 1’algorithme ne peut pas fonctionner sans faire appel
a ’ordinateur ; ceci vient prouver encore une fois la place importante des Technologies de

I’Information et de la Communication (TIC) dans le monde.

4 cf. web.maths.unsw.edu.au/"lafaye/CCM/algo/algointro.htm, consulté le 26 octobre 2024.

470. THIARE, op.cit., p.9.
4 R, KASSEL, Algorithme : Qu est-ce que c’est ?a quoi ¢a sert ?, disponible sur le site
https://datascientest.com/algorithmes-tout-savoir.com, consulté le 26 octobre 2024.
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c. Les décisions algorithmiques sont procédurales et non substantielles

Les regles de calcul des algorithmes ne sont pas comme d’autres régles classiques, elles sont
procédurales et non substantielles car les artefacts de calcul n’ont pas un acces sémantique aux
informations qu’ils manipulent ¢’est-a-dire qu’ils n’en ont pas une compréhension symbolique.
Aussi, pour produire leurs résultats, doivent-ils trouver des procédures permettant de faire la
meilleure approximation d’un principe que les utilisateurs vont interpréter de fagon
substantielle. Par exemple, le PageRank de Google considére que la qualité des informations
dépend du nombre de liens hypertextes recus par une page internet venant d’autres pages du
Web en pondérant chaque lien par le nombre de liens regus par la page citeuse, chacune d’entre
elles ayant elle-méme recu un certain nombre de liens, etc. Cette procédure récursive de
I’algorithme ne cherche pas a «comprendre » le contenu de la page pour juger de sa qualité.
Elle part du principe qu’étre cité par des pages elles-mémes beaucoup citées est une bonne
approximation procédurale de la qualité de I’information. Ceux qui ont eu cette idée s’appuient
sur le fait que, comme dans le monde des articles scientifiques, citer une page du Web est signe
de reconnaissance (de centralité et d’autorité) et que le dénombrement pondéré des liens
hypertextes est une traduction opérationalisable de cette idée. Cette maniére de trouver une
approximation de la substance a travers une procédure constitue souvent la force des
«meilleurs» algorithmes, ceux qui ont su traduire de fagon efficace et stable une hypothése sur

le contenu du résultat en une suite de calculs a partir de signaux pertinents*.

B. Neurone

Le neurone est I’unité de travail de base du cerveau. C’est une cellule spécialisée congue pour
transmettre 1’information a d’autres cellules nerveuses, cellules musculaires et cellules
glandulaires. Les caractéristiques du cerveau reposent en grande partie sur les propriétés
structurelles et fonctionnelles de I’interconnexion entre les neurones. Le cerveau de mammifere
contient entre 100 millions et 100 milliards de neurones en fonction de 1’espece®.

Les neurones sont considérés comme le support physique de I’intelligence. Ils fascinent puisque

comprendre et savoir utiliser I’intelligence permet de réaliser des buts inimaginables®".

4 D. CARDON, Le pouvoir des algorithmes, 2018, p.67.
50 ¢f. https://www.neurosciences.asso.fr/wp-content/uploads/2020, consulté le 17 avril 2020.

51 P, WIRA, « Réseaux de neurones artificiels : architectures et applications », cours, U.H.A, p.6.
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I Les réseaux de neurones artificiels

Comme ’humain a dans son cerveau un réseau de neurones, il existe aussi des neurones
artificiels. La technologie de Deep Learning fait appel aux Réseaux de Neurones Artificiels
(RNA) qui sont des programmes simulant un réseau de neurones biologiques structuré en
plusieurs couches®?. En 2015, Alpha Go, I’IA de Google, a battu le champion européen Fan Hui
au jeu de go, avant d’affronter le champion mondial en 2016, Lee Se-Dol, en remportant le
match avec 4 parties gagnées sur 5. La technologie du Deep Learning, associée a de puissants
algorithmes, lui a permis de mémoriser les matchs de grands joueurs puis de s’entrainer a jouer
contre lui-méme des centaines de milliers de parties®.

Grace a la technologie du Deep learning, il est & remarquer que I’TA peut faire les mémes
exploits que I’homme, référence faite a I’exemple cité ci-haut; Cela montre a quel point cette

technologie peut avoir la méme capacité d’agir que I’homme, comme mémoriser quelque chose.

1. Le développement des réseaux neuronaux

L’expansion en IA est régentée depuis 10 ans par le développement des réseaux neuronaux
profonds. L’écrivain américain Martin Ford montre la percée fondamentale qui a été accomplie,
et une partie des questions difficiles qui restent ouvertes dans son livre intitulé «Architects of
Intelligence». Le cerveau semble mieux décrit par I’expression "a society of minds", due a
Marvin Minsky, que par un unique « réseau neuronal »>*.

De la méme maniere, une importante partie de la recherche en IA se centralise sur I’intégration
de multiples formes d’algorithmes d’apprentissage. Les différents succes spectaculaires de
DeepMind, d’AlphaZero a AlphaFold, sont une illustration de la richesse des méthodes d’IA et
des techniques d’hybridation ou d’intégration. Il n’est pas difficile d’envisager que les
consequences de cette « révolution de la décade 2010 » vont se répandre sur les deux décennies
avenir, au fur et a mesure que les « briques élémentaires » rendues possibles par I’apprentissage
profond auront leur place dans de nouvelles architectures plus complexes de systemes

intelligents®®.

%2 OCA, « Neurone », in Science et Vie, 2020 disponible sur le site https//www.science-et-vie.com/definitions-
science/neurone-2750.html consulté le 1 er juillet 2024.

53 OCA, « Neurone », in Science et Vie, 2020 disponible sur le site https//www.science-et-vie.com/definitions-
science/neurone-2750.html consulté le 1 er juillet 2024,

%Y. CASEAU, « Le futur du travail en présence de formes artificielles d’intelligence », in Annales des Mines,
n°12/2020, p.70.

5 lbidem.
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§2. L’Intelligence Artificielle, une discipline qui est en progression

L’TA est un champ d’étude qui se développe chaque jour un peu plus en s’octroyant des
capacités cognitives humaines, en les amplifiant et variablement méme en dépassant ce que les
meilleurs étres humains dans leur domaine sont capables de réaliser™® : 1’exemple qui a été ci-
dessus cité d’Alpha Go Zéro de Google qui, en seulement trois jours et avec pour seules régles
celles du jeu de Go, a vaincu a la fois le champion du monde de ce jeu, ainsi que I’ancienne 1A
qui était elle-méme dédiée a ce jeu, mais les prouesses réalisées par cette IA sont le fruit d’une
amélioration quotidienne des techniques et des modeéles appliquées. Mais celle-ci ne se
démarque pas seulement dans les jeux et se retrouve dans d’autres domaines : les systémes de
recommandations sur les sites de ventes en ligne ou autres plateformes de streaming utilisent
¢galement les intelligences artificielles en se basant a la fois sur les habitudes d’achats/de
visionnage et de navigation d’un utilisateur, mais également des autres utilisateurs qui
recherchent les mémes produits/contenus pour proposer une expérience personnalisée a chacun.
On les retrouve également dans les assistants virtuels, comme la Google Home ou Alexa
d’Amazon, qui sont capables d’analyser les paroles d’un individu, de les comprendre, et de
pouvoir répondre a la demande formulée lorsque celle-ci est dans les possibilités de la
machine®’.

Bien que I'IA soit différemment définie par plusieurs chercheurs, on peut trouver un point
commun entre eux ; ce qu’elle est une technologie pouvant accomplir les taches que faisait
habituellement I’intelligence humaine mais avec plus d’efficacité et de rapidité. Elle utilise

normalement les algorithmes et les neurones pour mieux accomplir ces taches.

% F. SANANES, L intelligence artificielle : une solution a la prise de décision quotidienne ?, ESGI, 2019, p.5.
57 Ibidem.
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Section 2. Les origines

Voyant I’expansion rapide actuelle de I’IA, on pourrait croire que c’est une révolution qui n’a
subie aucune période de dégradation®®. Elle a connu des périodes fastes entre 1957 et 1973, des
moments de disette jusqu’au début des années 1980 et de désillusion durant la décennie 1990,
le matériel ne suivant pas les besoins de calcul. Ce n’est qu’a 2010 qu’elle a fini par connaitre
son apothéose, mais cette histoire a démarré il y a bien longtemps®®. Dans cette section, il sera
question de montrer les prémices de I’'TA (§1) et I’objectif de la création de I’'TA (§2).

8ler. Les prémices de I’Intelligence Artificielle

La genése de I’IA correspond a un programme de rencontres organisées a Dartmouth College
(Hanover, New Hampshire, USA) durant 1’ét¢ 1956%°. C’est a l'initiative de deux jeunes
chercheurs qui, dans des registres différents, allaient fortement marquer le développement de
la discipline : John Mccarthy et Marvin Minsky. Le premier défendait une vision purement
logique de la représentation des connaissances, le second privilégiait I'usage de représentations
structurées (appelées en anglais 'frames'’) de stéréotypes de situations pouvant inclure différents
types d'information®!. C'est & cette occasion que I'expression 'Artificial Intelligence' (choisie
par Mccarthy) fut utilisée pour la premiére fois de maniere systématique pour désigner le
nouveau champ de recherche ; elle était cependant loin de faire I'unanimité parmi les chercheurs
présents, certains ne voyant la que du traitement complexe d'informations. D'autres participants
a ces rencontres, Alan Newell et Herbert Simon, allaient aussi avoir un impact particulierement

important sur le développement de I'lA®2,

§ 2. L’objectif de la création de I’Intelligence Artificielle

L’TA consiste a mettre en ceuvre un certain nombre de techniques visant & permettre aux
machines d’imiter une forme d’intelligence réelle, notamment s’adapter, apprendre,
communiquer et interagir d’une maniére riche et variée avec leur environnement®3, Le but n’est
pas de remplacer les personnes par des machines mais d’ajouter aux capacités humaines une

possibilité inégalee.

8 S, RODER., « Guide pratique de I’intelligence artificielle dans 1’entreprise », in Editions Eyrolles, Paris, 2019,
p.20.

59 Ibidem.

60 |bidem.

61 ¢f. https://www.irit.fr/Livret-1A/Livret-3/livret-1A, consulté le 20/11.2024.

62 |bidem.

83 E. ESTEVES, L Intelligence Artificielle dans le monde numérique, 2020, p.5.
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La capacité de I’IA est d’analyser des quantités phénoménales de données et de déceler des
tendances qui seraient autrement impossibles a détecter®,

Comme I’utilisation de la technologie I’'TA procure rapidité et efficacité des services, il est a
noter que I’IA a atteint 1’objectif principal de sa création qui est d’améliorer les compétences
humaines, de rendre les données plus facilement et plus rapidement accessible.

Il convient de signaler que I’IA a subi une période de haut et de bas dans les années 50 avant
de s’imposer définitivement a partir des années 2000. Elle est venue compléter ’homme dans

ses activités quotidiennes.

Section 3. Le fonctionnement
Pour pouvoir fonctionner, I’TA fait recours aux différentes technologies, comme le machine

learning (8 1), le deep learning (8 2) et a la robotique (83).

81°". Le Machine Learning (ou apprentissage automatique)

Le Machine Learning (ML), ou apprentissage automatique, est un « concept qui tend a rendre
une machine capable d’apprendre de ses expériences ». La machine récupere des quantités
gigantesques d’informations, qu’elle réutilise pour s’adapter a de nouvelles situations pour les
anticiper®®. Bien que le ML existe depuis plus de 50 ans, il n’a véritablement pris son envol que
depuis une dizaine d’années, d’abord dans les laboratoires de recherche, puis trés vite chez les
géants du web, notamment les GAFA (Google, Apple, Facebook et Amazon)®. 1l est a signaler
qu'un modele d’apprentissage automatique continuera de s’améliorer au fil de temps en

apprenant a partir des données historiques qu’il obtient en interagissant avec les utilisateurs.

Machine Learning Process

Receive data === Analyze data== Find patterns === Make predictions === Send answer

Une fois que I’ingénieur a fini de former I’IA et d’optimiser ses performances, il suivra un

processus standard. L algorithme va®’:

6 E. ESTEVES, op.cit., p.5.

8 . GIMAZANE, Les différents algorithmes de I'I4, p.4.

% A. GERON, Deep Learning avec Keras et TensorFlow, 2 éd, Dunod, 2019, p.9.

57 cf. https://www.zendesk.com.mx/blog/machine -learning-and-deep-learning, consulté le 26 octobre 2024.
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1. Recevez de nouvelles informations via une requéte utilisateur.

2. Analyser les données

3. Trouver un modéle

4. Faire une prédiction

5. Renvoyez une réponse a I’utilisateur.
Auparavant, seuls les humains étaient capables d’apprendre de leurs expériences, mais comme
il a été souligné dans les passages précédents, le Machine Learning est capable d’apprendre

de ses expériences comme tout homme.

82. Le Deep Learning (ou ’apprentissage profond)

Le DL (qui est un sous-domaine du ML) repose sur ce qu’on appelle des réseaux de neurones
artificiels (profonds), c¢’est-a-dire un ensemble de neurones sur plusieurs couches jusqu’a des
neurones de sortie®®. Grace a cette architecture, le DL est capable de reconnaitre des visages, de
synthétiser des textes ou encore de conduire une voiture autonome. Il permet de se passer d’un
expert humain pour faire le tri dans les données, puisque 1’algorithme trouvera de lui-méme ses
corrélations. Pour reprendre I’exemple de la reconnaissance faciale, 1’algorithme de DL
déterminera de lui-méme s’il doit tenir compte de 1’écart entre les yeux (entre les pixels) ou si
cette information n’est pas assez déterminante comparée a d’autres®®.

Tout comme le Machine Learning est capable d’apprendre de ses expériences comme ’homme,
le Deep Learning qui est un sous domaine de I’TA est capable de reconnaitre les visages, de
synthétiser des textes ou encore de conduire une voiture autonome. Cela montre la place que
I’IA commence a prendre dans la vie de la société ; et si elle est capable d’agir de la méme

maniére que I’homme, certains employeurs préféreront I’utiliser que d’employer les hommes.

8 3. La robotique

Le terme “Robot” a été utilisé pour la premiére fois en 1921 par Karel Capek dans sa piece
R.U.R. : Rossums Universal Robots. Il provient du tchéque “’robota” qui signifie corvée, travail
obligatoire’. Un robot est un automate doté de capteurs et d’effecteurs lui donnant une capacité
d’adaptation et de déplacement proche de 1’autonomie’®. Un robot est un agent physique

réalisant des tAches dans I’environnement dans lequel il "évolue’.

8 L. GIMAZANE, op.cit., p.8.

% 1bidem.

0 L. MATIGNON, Introduction a la robotique, UNICAEN, 2011-2012, p.5.
™ 1bidem.

2 1bidem.
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A. L’intégration de I’Intelligence Artificielle dans la Robotique

Il est évident que notre monde est en train de vivre une révolution causée par I’TA. Les progrés
sont impressionnants et visible dans nos vies de tous les jours’®. Un des domaines ou I’TA est
trés utilisée est la robotique’. L’intégration de I’IA ouvre de nouvelles perspectives pour la
conception, le fonctionnement et I’impact des robots dans notre société. Au fil des décennies,
la robotique a évolué au-dela de simples mécanismes programmés pour exécuter des taches
spécifiques. L’IA permet désormais une dimension cognitive, elle permet aux robots
d’apprendre, d’adapter leurs comportements et de résoudre des problémes de manicre
autonome”. Cette convergence technologique offre des solutions révolutionnaires dans des

secteurs allant de la santé & I’industrie’®.

Autonomie et prise de

décisions améliorées

1 v Défis et considérations éthiques
Révolution des 2
soins de santé

. Assistance personnelle
Automatisatio 6

n agricole
A 5 Collaboration humaine
machine
Logistique et
entreposage

Explication du schéma "’

8 L. CARPENTIER, et T. COURTOIS, « Convergence Technologique : I’intégration de I’IA dans la Robotique »,
in SeaTech, 2024, p.2.

"1bidem.

> Ibidem.

76 1bidem.

7 cf. https://fastercapital.com/fr/sujet/intégration -de-la-robotique-dans-1’TA, consulté le 26 octobre 2024.



21
Analyse juridique de [’impact de l'intelligence artificielle sur le marché du travail

1. Autonomie et prise de décisions améliorées : L’intégration de I’IA et de la robotique
permet aux machines de prendre des décisions par elles-mémes, révolutionnant ainsi
des secteurs tels que les véhicules autonomes.

2. Révolution des soins de santé : Dans le domaine médical, 1’intégration IA-robotique
accelere les diagnostics et les interventions chirurgicales. Les robots chirurgicaux,
guidés par I’'IA, peuvent effectuer des procédures mini-invasives avec une précision
sans précédent.

3. Automatisation agricole : Dans I’agriculture les systémes robotiques équipés d’IA
transforment la facon dont les cultures sont cultivées et récoltées.

4. Logistique et entreposage : Le secteur de la logistique a connu une transformation
substantielle grace a I’intégration de I’IA et de la robotique. Les robots autonomes dans
les entrep0ts, tels que ceux utilisés par les entreprises Amazon, sont responsables du tri,
du stockage et de la récupération efficace des marchandises.

5. Collaboration humaine-machine : Plutét que de remplacer les travailleurs humains,
I’intégration IA-robotique est souvent congue pour compléter les capacités humaines.

6. Assistance personnelle : L’intégration 1A-robotique devient répandue dans notre vie
quotidienne grace a des assistants personnels comme Alexa d’Amazon et Siri d’Apple.

7. Défis et considération éthiques : Si la fusion de I’'TA et de la robotique est extrémement
prometteuse, elle souléve également des questions éthiques. A mesure que les robots
deviennent plus performants et autonomes, des préoccupations émergent concernant les

déplacements la confidentialité et la sécurité.

B. La robotique et I’Intelligence Artificielle sont-elles la méme chose ?

Bien qu’elles soient parfois (a tort) utilisées de maniére interchangeable, la robotique et I'TA
sont deux choses trés différentes. L’IA permet aux systémes d’imiter I’esprit humain pour
apprendre, résoudre des problémes et prendre des décisions a la volée, sans avoir besoin
d’instructions spécifiquement programmeées. La robotique est le domaine dans lequel les robots
sont construits et programmés pour accomplir des taches tres spécifiques.

Dans la plupart des cas, I’TA n’est pas nécessaire, car les tdches executées sont previsibles et

répétitives et ne nécessitent pas « réflexion » supplémentaire’®.

8 Al EXPLORER, Robotique et IA : Le réle de I’IA dans les robots, disponible sur https://aiexplorer-
io/artificielle-le-role-de lia-dans-les robots/ consulté le 28.6.2024.



https://aiexplorer-io/artificielle-le-role-de%20lia-dans-les%20robots/%20consulté%20le%2028.6.2024
https://aiexplorer-io/artificielle-le-role-de%20lia-dans-les%20robots/%20consulté%20le%2028.6.2024
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Le machine learning, le deep learning sont les deux principales technologies qui permettent a

I’IA de prétraiter et analyser les données.

Section 4. Les outils de I’Intelligence Artificielle

L’TA utilise plusieurs outils, il y a ceux qui sont générateurs des textes comme ChatGPT,
Jasper Al, Contents.com, Scholarcy, ceux qui sont générateurs d’images comme Midjourney et
Canva et ceux qui sont générateurs des vidéos comme D-ID. Dans cette section, il sera question
de traiter de ces différents outils, les outils d’IA générateurs des textes (81), les outils de I'TA

générateurs d’images (82) et les outils de I'TA générateurs de vidéos (83).

§1. Outils d’Intelligence Artificielle générateurs des textes

A ChatGPT

ChatGPT est un chatbot, ¢’est-a-dire, un agent logiciel qui dialogue avec un utilisateur, basé
sur GPT (« Generative Pre-trained Transformer » ou en francais « Transformateur génératif
pré-entrainé »). GPT est un modé¢le de langage entrainé a partir d’un corpus de textes
préexistants’®. En d’autres termes, ChatGPT est une IA avec laquelle il est possible de «
converser » sur un site web. En I’espace de quelques secondes, 1’application

produit des réponses aux questions les plus variées, des blagues, des résumés de textes, ou
encore des mails, des essais ou des poemes. Elle peut aussi fournir des lignes de code
informatique et signaler des fautes dans un code. Si la qualité des résultats s’avére inégale, un
constat s’impose : les réponses sont souvent impressionnantes, et les textes trés correctement
formulés et structurés. A tel point qu’ils sont parfois difficiles & distinguer de ceux d’un étre
humain®,

Comme ChatGPT est capable d’effectuer toutes les taches évoquées ci-dessus en répondant
rapidement aux questions qui lui ont été posées, cela améne les hommes a ne plus penser ou
prendre le temps de réfléchir eux-mémes pour résoudre un probléme ; cet outil vient plutét

encourager la paresse et diminuer la capacité de réflexion des hommes.

B. Jasper Al
Jasper est une application de rédaction a base d’IA développée par la société Canadienne

Cognitivescale. Cette application utilise des algorithmes de traitement du langage naturel et

9 CSEM., «ChatGPT», in collection éclairages, n°2, Bruxelles, 2023, p.3.
80 ¢f. https://cnai.swiss/wp-content/uploads/2023/05/Themenpapier-ChatGPT-FR.pdf, consulté 28 juin 2024.
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d’apprentissage automatique pour assister les utilisateurs dans la réaction de contenus de haute
qualité®!. Concrétement, Jasper Al est un systéme intégré d’amélioration du contenu, un outil
de réécriture d’un contenu spécifique qui a besoin d’étre 1égérement retouché ou modifié. Il est
disponible dans plus de 25 langues. Il n’est pas nécessaire de passer par Google Translate ou

Deepl, car Jasper Al gére nativement les différentes langues®?.

C. Contents.com

Contents.com est une plateforme de création de contenu alimentée par I’A de premier plan
concgue pour rationaliser et améliorer les processus de gestion du contenu pour les entreprises.
La plateforme s’appuie sur des mode¢les de langue avancés et des graphiques de connaissances
sophistiqués pour permettre la création de contenus hautement personnalisés et riches en
contexte qui résonnent avec les publics ciblés. Gréce a ses capacités d’intégration transparentes,
contents.com permet aux entreprises d’orchestrer leurs efforts de création de contenu, stimulant

’innovation et renforcant les relations avec les clients®.

D. Scholarcy

Scholarcy est un outil de résumeur d'articles de recherche qui peut lire intelligemment des
articles de recherche et décomposer le contenu en différentes sections, telles que le résumé, le
synopsis, les points forts, etc. En plus de créer des flashcards de résumés, il fournit également
des liens vers les versions en libre accés des sources citées pour une navigation rapide vers des
travaux de recherche spécifiques. En termes simples, Scholarcy prétend étre un outil de
résumeur d'un texte automatique qui peut épingler les points clés du document de recherche

dans différentes sections pour une consommation facile®.

Contents. com et Scholarcy sont d’une grande utilité pour les utilisateurs car elles apportent
une innovation mais elles viennent néanmoins nuire a leur capacité intellectuelle. 1l est
nécessaire que le cerveau humain reste fonctionnel. Depuis toujours les hommes sont habitués

a synthétiser leurs idées eux-mémes.

81 cf._https://recoverit.wondershare.fr/online-file/review-of-jasper consulté le 16 juin 2024.

82 cf. https://www.emarketerz.fr/jasper-ai-logiciel-redaction-multilingue/.

8 cf. https: //www.funfun.tools/fr/comparer/, consulté le 2 septembre 2024.

84 ¢f. https://updf.com/fr/chatgpt/scholarcy-research-paper-summarizer/, consulté le 2 septembre 2024.
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§2. Outils de ’Intelligence Artificielle générative d’images

A Midjourney

Midjourney est un systéme d’IA capable de créer des images a partir de textes entrés par
I’utilisateur. Il représente « un laboratoire de recherche indépendant explorant de nouveaux
mediums de pensée. Etendant les pouvoirs de 1’imagination de 1’espéce humaine »%.
Midjourney s’appuie sur I’IA et le Machine Learning. L’outil représente un puissant exemple
de la science des données appliquée aux images : collecter et traiter massivement photos,

dessins et tableaux pour mieux répondre aux besoins de création®.

B. Canva

Canva est un puissant logiciel de graphisme en ligne, il propose une gamme de modéles de
conception pour les graphiques des médias sociaux, les présentations, les affiches et plus
encore, ce qui permet aux utilisateurs de créer rapidement et facilement des designs de qualité
professionnelle®”. L'objectif de Canva est de donner un outil accessible a toutes les personnes
qui veulent créer des documents graphiques sans avoir a utiliser des connaissances avancées®®.
Canva propose également une gamme de fonctionnalités permettant aux utilisateurs de
personnaliser leurs conceptions, notamment un outil de création de kit de marque, une roue de
couleurs et une bibliotheque de polices. De plus, Canva permet une collaboration facile avec
les membres de 1’équipe et les clients, ce qui est en fait un outil précieux pour les entreprises et
les équipes.

Canva a été fondée en 2012 par Melanie Perkins, Cliff Obrecht et Cameron Adams. L’idée de
la plateforme est venue de 1’expérience de Perkins en tant que professeur universitaire, ou elle
a observeé ses étudiants avoir du mal avec des logiciels de design. Canva a été créé dans le but
de rendre le design accessible a tous, quel que soit leur niveau de compétence ou leur
expérience®.

Tout comme Jasper est venu pour améliorer les compétences de ses utilisateurs en matiére de

rédaction des textes, Canva est venu compléter I’incapacité de I’homme dans certaines matieres,

8 cf. https: //www.lebigdata.fr/midjourney-ia-artiste-tout-savoir, consulté le 17 juin 2024.

8 cf. https://www.intelligence-artificielle-school.com/ecole/technologies/la-solution-midjourney-definition,
consulté le 17 juin 2024,

87 cf. https://www.tiilt.io/canva-le-logiciel, consulté le 2 septembre 2024.

8 cf.https://www.skillshare.com/fr/classes/maitre-canva-pour-creer-tous-vos-documents-graphiques/, consulté le
2 septembre 2024.

8 ¢f. https://www.tiilt.io/canva-le-logiciel, consulté le 2 septembre 2024.
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I’idée de sa création était d’aider les étudiants qui avaient du mal a maitriser leurs logiciels de

design. Actuellement, elle est utilisée dans presque tous les pays du monde.

83. Outils d’Intelligence Artificielle générative des vidéos

D-ID : Les plates-formes de D-ID transforment des photos fixes en vidéos IA en streaming
personnalisées, offrant ainsi une nouvelle interface permettant aux entreprises d’interagir avec
leurs clients, ainsi que des animations a partir de texte ou d’audio, réduisant considérablement
le colt et les traces de la production vidéo a grande échelle®.

L’utilisation de ces outils permet de trouver la réponse rapidement a une question donnée, mais
cela vient diminuer la capacité de réflexion de I’homme. Depuis toujours I”’homme a trouvé des
solutions par lui-méme et d’ailleurs a I’époque ou il n’y avait pas ces nouvelles technologies,

les hommes ont poussé leur intelligence plus loin et sont arrivés a des nouvelles découvertes.

Section 5. Les applications de I’Intelligence Artificielle dans certains secteurs
professionnels

L’TA est déja répandue dans tous les domaines. Dans cette section, il sera question de voir
certains d’entre eux, les applications de I’TA dans les ressources humaines (§1%), I’IA dans la

santé (§2), ’[A dans le marketing (§3), I’IA dans le renseignement (§4).

§ler.L’Intelligence Artificielle dans les ressources humaines (RH)

Dans le contexte de gestion des ressources humaines, la fonction RH a la possibilité de se
positionner comme un des tout premiers piliers de compétitivité de ’entreprise ayant des
impacts forts en interne comme en externe. Afin de répondre a sa nouvelle stratégie, la fonction
RH doit donc détecter les opportunités a saisir. L’IA est de plus en plus utilisée dans le domaine
des ressources humaines pour certaines taches, comme par exemple °*:

> Le positionnement stratégique (Strategic Positioner) qui représente la capacité a évaluer
les contextes internes et externes et a traduire ces évaluations en propositions et/ou dispositifs
concrets pour accompagner I’entreprise dans la définition et le déploiement de sa stratégie ;

> La crédibilité (Credible Activist) qui représente la capacité pour les professionnels des
RH a obtenir la confiance, le respect et a exercer des zones d’influences vers les différents

interlocuteurs dans 1’entreprise ;

% cf.https : //www.d-id.com/ consulté le 2 septembre 2024.
91 C. ALEXIS et al, Intelligence Artificielle & RH : Réalité ou Artifice ?, Université Paris, 2018-2019, p.31.
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> La gestion des paradoxes (Paradox Navigator) qui représente la capacité a geérer les
attentes qui peuvent étre intrinséquement 1’opposé des différentes parties prenantes et les
tensions qui existent dans les organisations ;

> Le champion de la culture et du changement (Culture & Change Champion) qui
représente les aptitudes a gérer de maniere cohérente la culture et les changements dans
’organisation ;

> Le garant du capital humain (Humratoan Capital Cur) qui représente les dispositifs qui
permettent d’assurer la bonne adéquation des compétences avec les besoins et les talents de
I’entreprise et de proposer des dispositifs intégrés et innovants ;

> La gestion de la rémunération globale (Total Rewards Steward) qui représente les
moyens mis en ceuvre pour assurer que les dispositifs liés a la rémunération et aux avantages
sociaux soient équitables, compétitifs, harmonisés et associés a des objectifs ayant du sens ;

> Intégrateur de média et de technologie (Technology & Media Integrator) qui représente
les aptitudes a utiliser et a déployer des technologies et des outils pour rendre 1’organisation
plus performante, ainsi que les médias sociaux pour renforcer I’engagement ;

> L’analyse et I’interprétation des données (Analytics Designer & Interpreter) qui
représente les moyens mis en ceuvre pour stimuler la gouvernance et la prise de décisions sur
la base d’analyses qui permettent d’expliquer une situation passée, présente mais aussi
d’anticiper des situations a venir ;

> Gestion de la conformité (Compliance Manager) qui représente I’importance des

dispositifs qui permettent de se conformer a la reglementation et a ses évolutions constantes.

IL est a noter que I’TA dans les ressources humaines est d’une grande utilité, car les taches
évoquées ci-dessus qu’elle est censée contrdler la positionnent bien pour Vérifier le travail de
I’lhomme. La 2 e activité par exemple permet de détecter et de connaitre les attentes des

différents interlocuteurs de 1’entreprise.

§2. L’Intelligence Artificielle dans le secteur santé

La santé est également un des domaines qui utilise I’IA a I’heure actuelle, elle peut nous aider
a relever quelques-uns des principaux défis rencontrés dans le domaine de la santé, dont la
pénurie de personnel, les menaces qui se profileront sur la santé publique, le vieillissement

démographique et la complexification de la santé avec les pathologies chroniques multiples. Il
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faut impérativement tirer parti d’un nouvel outil aussi puissant, non sans chercher
simultanément a atténuer les risques qu’il comporte.

Des solutions d’IA sont aujourd’hui congues, développées et mises en ceuvre dans des structures
de santé du monde entier®? :

> L’TIA sauve d’ores et déja des vies et peut en sauver davantage. D’aprés certaines
données factuelles, rien qu’en 2023, quelque 163 000 personnes seraient mortes, en Europe,
des suites d’une erreur médicale. Dans 30 % des cas, les erreurs médicales sont dues a un défaut
de communication selon les propos de 1’alliance européenne pour un acces a des médicaments
sirs. L’IA est le moyen idéal d’améliorer la communication en présentant a chacun une
information adéquate, opportune et pertinente, éviter des erreurs et sauver des vies et améliorer
les résultats sur le plan sanitaire. A cette promesse s’ajoute celle de pouvoir exploiter de grands
volumes de données cliniques (images médicales, dossiers des patients) pour aider les
prestataires a établir un diagnostic et choisir le traitement le plus approprié. Utilisée de maniere
stire et adaptée, I’IA serait en mesure d’entrainer une croissance exponentielle de la médecine
fondée sur des preuves, avec a la clé de meilleurs résultats en matiére de santé et des soins
davantage centrés sur la personne ;

> Grace a I'IA, les professionnels de santé pourraient avoir davantage de temps a
consacrer aux soins. L’IA accompagne les prestataires de soins dans 1’exercice de leur
profession et leur permet de passer auprés de leurs patients le temps qu’ils ne passent pas a
mettre au propre des notes ou a s’occuper de taches administratives. Jusqu’a 36 % de I’activité
des services de santé et des services sociaux pourraient étre automatisés grace a son utilisation.
Les gains de productivité ainsi réalisés réduiraient le déficit de professionnels de santé, estimé
a 3.5 millions de postes a I’horizon 2030 a I’échelle de ’OCDE. L’IA peut aider les soignants
a intégrer des connaissances de haut niveau et a explorer les données de santé a la recherche de
signaux critiques pour éviter que des patients ne passent entre les mailles du filet et améliorer
I’observation des pratiques cliniques les plus avancées. Elle est a méme d’accroitre la qualité
du travail, celle des interactions humaines et celle des résultats obtenus ;

> L’TIA peut aider a protéger I’infrastructure de santé numérique contre les menaces qui
pesent sur la sécurité de celle-ci. Les cyberattaques dirigées contre des systemes de santé se
multiplient, et leur préjudice financier devrait atteindre 10 500 milliards USD en 2025. Leurs

auteurs se servent de plus en plus souvent de I’'TA pour trouver des failles de sécurité et les

%2 OCDE, L’IA dans le domaine de la santé : un immense potentiel, d’énormes risques, 2024, p.4.
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exploiter. Les systémes de santé pourraient s’inspirer de ce qui est fait dans d’autres secteurs
utilisant I’TA, afin de mieux déceler les menaces et prévenir ou contrecarrer les atteintes a leur
infrastructure. Si son utilisation s’inscrit dans le cadre d’une collaboration, I’IA peut contribuer
a faire grandir la confiance dans 1’utilisation des outils numériques ;

> L’IA peut aider a valoriser les 97 % de données de santé qui, a I’heure actuelle, ne sont
pas utilisées pour éclairer la prise de décisions. La conception, le développement et la mise en
ceuvre des solutions d’IA appliquée a la santé sont favorisés par un acces aisé a des données de
qualité et ces solutions devraient permettre une exploitation bien plus compléte de I’information
tout en garantissant I’existence de mesures de protection adéquates. Dans le domaine de la
santé, I’TA a été utilisée pour déceler les premiers signes d’infection au COVID-19 et accélérer
la mise au point de vaccins qui ont sauvé des millions de vies. L’IA pourrait servir a faciliter la
découverte de traitements contre les maladies rares, a améliorer la sécurité des systemes de
sante par la détection des profils pathologiques atypiques, a trouver des occasions propices a la
prévention des maladies chroniques, ou a faire progresser la médecine personnalisée. Ces
applications innovantes seront d’autant plus représentatives du public et d’autant plus suivies
d’effet qu’il y aura une coopération entre les structures de santé, les régions et les pays.

Dans certains domaines de la recherche scientifique, comme la génétique du cancer, 1’étre

humain est totalement dépassé quand il n’est pas aidé par I’'IA.

Le 11 juillet 2017, I’institut Rockfeller de New York a montré que I’TA est mille fois plus rapide
qu’un généticien de haut vol pour analyser un méme probléme, concernant un cancer du

cerveau. Mille fois aujourd’hui, un milliard de fois plus rapide en 2030%.

L’TA dans le domaine de la santé est d’une grande utilité. Prenons le premier exemple
d’analyser les données médicales, souvent les médecins prononcent des faux diagnostics, I’'TA
pourra intervenir dans la vérification des diagnostics des médecins, ceci corrigera les nombreux

erreurs des medecins et sera un atout majeur qu’elle apportera dans le domaine de la santé.

§3. L’Intelligence Artificielle dans le marketing
L’TA est également présente dans le marketing, les progrés de l'apprentissage automatique,
combinés a la disponibilité de vastes quantités de données sur les consommateurs et a la

puissance de traitement nécessaire, signifient que les systemes automatisés peuvent proposer

% . ALEXANDRE, « La Guerre des Intelligences : comment I’Intelligence Artificielle va révolutionner
I’éducation », 1% éd, in Editions Jean Claude Lattgs, 2017, p.31.
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des produits et des offres aux consommateurs de maniére de plus en plus sophistiquée. Dans le
domaine du commerce €lectronique, l'utilisation généralisée de cookies de suivi et de comptes
specifiques a un site rend le suivi des clients et leur profilage relativement simples (bien que le
succes de ces systemes dépende d'une bonne sélection des mesures et des méthodes).

Les donnees peuvent étre collectees et analysees pour une variété de mesures et d'objectifs tels
que le temps passé a regarder un article, les clics sur des articles connexes, les achats répétés,
etc. Ces données sont utilisées pour établir des profils personnels des clients afin de les cibler
avec des offres spéciales (courriels offrant des réductions sur les articles laissés dans le panier)
et, au niveau macro, pour surveiller les données démographiques des clients et les articles
populaires. Cependant, de plus en plus, les technologies déployées en magasin peuvent
reproduire cette collecte de données sur Internet et le profilage personnel des clients. Alors que
les cartes de fidélité permettent depuis longtemps de proposer des offres personnalisées, les
systéemes de paiement « scan and go » par smartphone, les capteurs et les appareils photo
compatibles Wi-Fi et/ou Bluetooth sont de plus en plus souvent synchronisés pour dresser le
profil des habitudes des consommateurs. Les entreprises peuvent utiliser ces multiples points
de données pour établir des « cartes thermiques » des magasins et des profils de clients, en
surveillant les flux et I'attardement®,

En ligne, ces systemes peuvent également alimenter la tarification dynamique qui peut étre
utilisée comme levier d'achat. Les clients peuvent recevoir des mises a jour et des offres
adaptées a leurs centres d'intérét et a leurs préférences, ce qui augmente les chances que les
consommateurs trouvent les produits qu'ils souhaitent, et donc les ventes. Cela peut également
profiter indirectement aux travailleurs si l'augmentation des ventes s'accompagne d'une plus
grande demande de main-d'ceuvre et de plus de sécurité de I'emploi®.

L’TA transforme ainsi en profondeur de nombreux secteurs professionnels, permettant
d’automatiser des taches, d’analyser de grandes quantités de données et de personnaliser les
services®.

L’TA apporte dans ce secteur un atout, par exemple sur le point trois, elle vient permettre aux
entreprises de garder leur clientele car elles savent détecter les besoins des clients et répondent

a leurs attentes.

% W. HUNT et S. ROLF, « Intelligence Artificielle et Automatisation dans le Commerce de détail », in
Fondation Friedrich-Ebert-Stiftung, 2022, p.14.

% 1bidem.

% cf. https://www.perplexity.ai/, consulté le 20 octobre 2024.
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§4. L’Intelligence Artificielle dans le renseignement

Presque tous les services de renseignement du monde entier recours a I’A. Le role de I'IA dans
I’analyse du renseignement a considérablement évolué au fil des années. Initialement, I’TA était
principalement utilisée pour la gestion et le traitement des données, réduisant ainsi la surcharge
d’informations pesant sur les analystes.

Grace aux progres de I’apprentissage automatique, du traitement du langage naturel et de
I’apprentissage profond, I’IA peut désormais effectuer des taches analytiques plus compleXxes,
offrant ainsi un niveau d’information complémentaire aux analystes humains. Les agences de
renseignement utilisent I’TA depuis le début de la guerre froide. La traduction automatique de
documents en langues étrangeres a jeté les bases des techniques modernes de traitement du
langage naturel (NLP). Depuis la fin de la guerre froide, I’analyse d’images a permis d’identifier
des terroristes potentiels en analysant les informations et en faisant des prédictions. Ainsi, le
Sound Surveillance System (SOSUS), un réseau de capteurs acoustiques sous-marins a été créé
aux Etats-Unis d’Amérique (E.U.A) pour servir de stations d’écoute sous-marines pour les
installations de surface®’.

A la fin des années 1990, le ministére américain de la Défense a élaboré des plans pour une
guerre « centrée sur les réseaux » en intégrant I’intelligence artificielle.

Des exemples de projets sont Nett Warrior (anciennement Ground Soldier System ou Mounted
Soldier System) et Force XXI Battle Command Brigade®.

Au 21e siécle, les organisations de sécurité nationale utilisent I’intelligence artificielle pour les
aider a trouver, selon Dan Coats, des moyens innovants d’exploiter et d’établir la pertinence et
la véracit¢ des informations. Les progres rapides de I'TA ont déclenché une vague
d’investissements. Les investissements non classés du DoD (Etats-Unis) dans I’IA sont passés
d’un peu plus de 600 millions de dollars au cours de 1’exercice 2016 a 2,5 milliards de dollars
au cours de I’exercice 2021, avec plus de 600 projets d’IA actifs. Au niveau de I'U.E, I'adoption
de la stratégie de cybersécurité en 2013 par la Commission européenne a stimulé les efforts de
mise en ceuvre de l'intelligence artificielle. L'UE finance divers programmes et institutions a
cet égard, tels que Competence Research Innovation, qui regroupe 14 Etats membres et
Cybersecurity for Europe (CSE), qui regroupe 43 partenaires impliquant 20 Etats membres. Le

Réseau européen des centres de cybersécurité et des centres de compétences pour I'innovation

% N. SFETCU, « Intelligence Atrtificielle dans le renseignement, la défense et la sécurité nationale », in
Romanian Academy, 2024, 5.p.
% 1bidem.
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et les opérations rassemble 30 partenaires de 15 Etats membres, et SPARTA comprend 44
partenaires impliquant 14 Etats membres. Le 20 juillet 2017, le gouvernement chinois a lancé
une stratégie visant a devenir le leader mondial de I’'TA d’ici 2030. La méme année, Vladimir
Poutine a déclaré que « celui qui deviendra le leader dans ce domaine deviendra le dirigeant du
monde »%,

Au Royaume-Uni, la stratégie en matiere d'lA revét une importance particuliére pour toutes les
personnes impliquees dans le développement des forces de défense et la transformation de la
défense en vue d'un systéme « prét pour I'TA ». Il a été mis en ceuvre la stratégie numérique de
défense (2021), et la stratégie de données de defense (2021), créant ainsi un nouveau hub
numerique d'lA. Certains éléments seront fournis ou soutenus par panDefence, sur la base d'une
note stratégique d'lA. Une utilisation importante de I’intelligence artificielle par I’Ukraine dans
son conflit avec la Russie est I’utilisation d’un logiciel de reconnaissance faciale pour repérer
les attaquants russes et identifier les Ukrainiens tués dans la guerre en cours. Poutine reconnait
la puissance et les opportunités des armes utilisant I’IA, affirmant que I’intelligence artificielle
est ’avenir de toute I’humanité. Apres l'invasion de I'Ukraine par la Russie le 24 février 2022,
I'armée ukrainienne utilise des drones capables de décoller, d'atterrir et de naviguer de maniére
autonome, et de recevoir des informations collectées par les opérations de surveillance
américaines sur les renseignements sur les combats au sol et la sécurité nationale de la Russie.
La Russie, pour sa part, utilise I’[A pour analyser les données du champ de bataille a partir des
images de surveillance. La course aux armements en matiére d’IA est engagée, principalement
entre les grandes puissances. Il existe actuellement une campagne mondiale pour interdire les
robots tueurs, avec une pétition adressée aux Nations Unies appelant a de nouvelles
réglementations sur le développement et I'utilisation des technologies d'lA%.

IL est a noter que I’TA est d’une grande utilité pour le renseignement pour assurer la sécurité
et analyser les données criminelles ; elle permet de détecter les vrais criminels. Pour ’armée,
elle est surtout efficace pour I’analyse du renseignement, 1’organisation de la défense. Il est a
remarquer que les applications de I’A dans plusieurs domaines viennent prouver que I’IA peut

et pourra controler tout ce qui se passe dans le monde les années a venir.

% N. SFETCU, op.cit., p.5.
100 |dem, p.2.
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Conclusion du premier chapitre

L’TA est une technologie qui est a la une aujourd’hui et pourtant jusqu’a présent, il n’existe pas
encore une définition qui soit universellement connue de tous. Plusieurs auteurs et chercheurs
la définissent differemment, mais ils se rejoignent sur un point dans leurs définitions ; ce que
I’TA est venue accomplir avec efficacité et rapidité les taches qui étaient autrefois exécutées par
les hommes. Bien qu’elle soit en pleine expansion aujourd’hui, elle avait subi une période de
disette avant de se relever définitivement quelques années plus tard. Maintenant elle évolue
trés rapidement, du jour au jour, on découvre d’autres domaines qui nécessiteraient 1’utilisation
de I’IA menagant de ce fait le travail manuel ; elle recourt aux techniques d’apprentissage
automatique ou Machine Learning, d’apprentissage profond ou Deep Learning et a la
robotique. Parmi ces outils, il y a ceux qui sont générateurs des textes, d’images et des vidéos.
Ils sont venus rendre facile les taches qui étaient difficiles et fatiguant pour les hommes.
Certainement son expansion vient fermer la page des autres révolutions qui ont déja eu lieu
jusqu’a ce jour.

L’IA est en train d’étre utilisée dans plusieurs domaines d’activités. Elle est venue réaliser ce
qu’aucun savant et aucun chercheur n’est parvenu a faire jusqu’a présent dans le domaine de
I’informatique. A partir de I’analyse qu’on vient de faire ci-dessus, on peut affirmer que
maintenant, I’'TA peut contrbler ce qui se passe dans différents secteurs et peut faire en sorte
qu’il ait une bonne organisation et une bonne gestion de la société. On peut conclure que le
recours a I’TA dans le milieu du travail permet I’efficacité et la rapidité en augmentant la
productivité. Cette situation conduit a la suppression de certaines taches manuelles dans les
entreprises car les employeurs peuvent privilégiés 1’utilisation de I’IA a la place de ’homme.
Eu égard a ce qui précede, il est a constater que 1’utilisation de I’IA peut entrainer des impacts

négatifs sur le monde du travail. C’est ce qui est abordé dans le second chapitre.
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CHAPITRE Il : DEFIS POSES PAR L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE SUR LE
MONDE DU TRAVAIL

Les enjeux liés a I'lA incluent la protection des données personnelles, I'équité et la transparence
des algorithmes, I'impact sur I'emploi et les changements socio-économiques. La
compréhension et la gestion de ces enjeux sont essentielles pour faconner un avenir équilibré
et responsable de l'intelligence artificielle!®. Ce second chapitre portera sur quatre sections a
savoir : la responsabilité de I’'TA en cas d’une faute (Section 1), la capacité de jugement entre
I’homme et I’IA (Section 2), le controle humain de I’'TA (Section 3) et les effets de la

technologie, de la numérisation et de I’IA sur I’emploi (Section 4).

Section 1. La responsabilité de I’Intelligence Artificielle en cas d’une faute

La responsabilité est le principe selon lequel une personne (physique ou morale) tenue
responsable d’un préjudice a 1’obligation de justification ou de réparation d’une maniére
adéquate. Cependant, « une personne ne peut étre considérée responsable que si elle dispose
d’un certain degré de contrdle, dans le sens ou elle a facilité ou causé le préjudice ou est en
mesure de I’empécher ou de 1’atténuer%,

La présente section comprend trois paragraphes : le premier indique la responsabilité de I’TA
du point de vue juridique (81), le deuxieme montre la caractérisation difficile d’un fait de I'TA

(82) et le troisieme montre la responsabilité de I’TA a travers le robot (§3).

81. Responsabilité de I’Intelligence Artificielle du point de vue juridique

Juridiquement, la responsabilité se manifeste a travers le concept d’obligation de réparation®,
La complexité de l'identification de la responsabilité d'une décision algorithmique réside dans
la difficulte a déterminer la partie ayant le niveau de contréle requis pour étre tenue responsable
sur le plan juridique (concepteurs, développeurs, acquéreurs ou utilisateurs).

Dans le domaine de I'lA, les algorithmes prennent des décisions autonomes sur la base de
I'apprentissage automatique et de I'analyse de données de diverses sources. Cela souleve des

problémes de responsabilité en cas d'erreur ou de conséquences négatives'®,

101 A, SOUMAYA, « La protection des données personnelles face a D’intelligence artificielle », in Revue
Internationale du Chercheur, vol. 4, n° 3/2023, p.16.

102 Conseil de I’Europe, Etude sur les dimensions des droits humains dans les techniques de traitement automatisé
des données (en particulier les algorithmes) et éventuelles implications réglementaires, op. cit, p. 41. Cité par
Abdelmajid BOUZIDI.

103 A, BONNET, La Responsabilité du fait de lintelligence artificielle, U.P.A, 2015, p.11.

104 A. BOUZIDI, La souveraineté numérique a l’ére de I'Intelligence